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APIE TYRIMA

Klausimyng parenge NSMOT kartu su VU ir MRU mokslininkeémis

Tikslas - iSsiaiskinti, ar socialiniy paslaugy katalogas suteikia
prielaidas atliepti zmoniy paslaugy poreikius

Apklausos laikotarpis — 2020 m. spalis - lapkritis
Imtis — 279 respondentai

Apklausa buvo vykdoma internetu



RESPONDENTY DEMOGRAFINIAI POZYMIAI
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RESPONDENTY DEMOGRAFINIAI POZYMIAI
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RESPONDENTU DARBO POBUDIS
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NAUDOJIMASIS PASLAUGY KATALOGU
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NAUDOJIMASIS PASLAUGY KATALOGU
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KATALOGO FUNKCIONALUMO VERTINIMAS

Kaip visumoje jvertintuméte, ar SP katalogas Jusy nuomone, kaip socialiniy paslaugy
yra patogus jrankis darbe (aiSki strukttra, katalogas kaip jrankis sudaro sglygas atliepti
lengvai surandamos paslaugos, grupés ir paslaugy gavejy poreikius?
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KATALOGO PASLAUGOS
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PASLAUGU TRUKUMAS KATALOGE

Ar jusy praktikoje pasitaike atvejy, kuomet asmuo negavo paslaugy, nes tokiy paslaugy
néra kataloge?
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KOKIY PASLAUGU KATALOGE TRUKSTA?

Dazniausiai minima, kad paslaugy kataloge truksta atokvepio ir asmeninio
asistento paslaugu.

ISskiriamos jdarbinimo paslaugos, tokios kaip jdarbinimas su pagalba,
karjeros konsultavimas, pagalba darbo vietoje, darbiniy jgudziy ugdymas.

Bendrosios paslaugos — kompiuterinio rastingumo, socialiniy jgudziy
lavinimo.

Respondentai mini paslaugy suaugusiems ir Seimoms trukuma —
respondentai daznai nekonkretizuoja, bet katalogo paslaugos minimos
kaip per siauros arba nelankscios Siy grupiy atzvilgiu.

Apsaugotas bustas.



TIKSLINES GRUPES PASLAUGU KATALOGE
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GRUPES, NEJTRAUKTOS | KATALOGA

Akcentuojama, kad j katalogag nejtraukti asmenys (Seimos), kurie
negali buti priskiriami socialinei rizikai, daznai gauna vidutines ar
mazesnes pajamas;

Nesudaromos salygos teikti paslaugas prevenciskai;

Bedarbiai;

Zmonés, neturintys nustatytos negalios, tagiau susiduriantys su
sveikatos problemomis.



PASLAUGU “PRIRISIMAS” TIKSLINEMS

GRUPEMS
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DARBUOTOJU LAISVE PARENKANT

PASLAUGAS

Ar reikéty katalogg keisti tokia linkme, kad darbuotojas turety daugiau laisves parenkant
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REZULTATY APIBENDRINIMAS

Paslaugy katalogo funkcionalumas ir gebéjimas atliepti poreikius vertinamas
pakankamai gerai arba vidutiniSkai. KritiSkiau katalogg vertina NVO atstovai.

Apie 20 proc. respondenty teigia, kad ne visos paslaugos jtrauktos | kataloga.
Dazniausiai tai pastebi NVO darbuotojai.

Nors dauguma teigia, kad kataloge yra visos tikslinés grupés, pastebima, kad
paslaugas sunku gauti asmenims ir Seimoms, nepriskiriamiems prie socialinés
rizikos, taip pat asmenims su nenustatyta negalia, bedarbiams.

Tuo pat metu didzioji dalis respondenty teigia, kad paslaugos neturéty bati
"priristos" tam tikroms gavejy grupéms - taip pasisako ir NVO, ir savivaldybiy
darbuotojai.

28 proc. respondenty teige, kad yra susidure su atvejais, kuomet asmuo
negaléjo gauti paslaugy, nes jy nebuvo kataloge.

Absoliuti dauguma socialinés srities darbuotojy teigia, kad darbuotojams
reikety suteikti daugiau laisves parenkant reikalingas paslaugas.



ISVADOS

Katalogas yra svarbus jrankis planuojant paslaugas. Katalogu
dazniausiai naudojasi savivaldybiy administracijos ir paslaugy
organizatoriai, o taip pat palankiau vertina ir jo funkcionalumag. Tai svarbus
jrankis koordinuojant ir planuojant paslaugas.

Darbuotojams reikéty daugiau laisves parenkant paslaugas. Tiesiogiai
teikiant paslaugas, katalogizavimas yra maziau aktualus, darbuotojai
katalogg naudoja kur kas recCiau.

Katalogas nesudaro galimybiy pilnai atliepti individualiy poreikiuy.
Ypac sudetinga paslaugas gauti asmenims, kurie nesusiduria su
konkreCiomis socialinémis rizikomis, taCiau turi poreikj tam tikroms
paslaugoms.



ISVADOS

Katalogas turéty buti papildytas naujomis paslaugomis. Labiausiai
pasigendama su integracija j darbo rinkg susijusiy paslaugy, asmeninio
asistento, atokvepio paslaugy, bendruyjy jgudziy ugdymo ir platesnio
paslaugy Seimai spektro.

Katalogg reikéty keisti tokia linkme, kad buty iSlaikoma bendra struktira
(“paslaugy meniu”), bet atsisakoma tiksliniy grupiy priskyrimo
konkreCioms paslaugoms, daugiau laisvés suteikiama darbuotojui.



