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J[VADAS

Skurdas, socialiné atskirtis ir pajamy nelygybé - iki Siol vieni didZiausiy Lietuvos i$stukiy. Lietuvos
skurdorodikliai jau daug mety islieka vieni didZiausiy Europos Sajungoje. Skurda patiriantys Zmonésyra
stigmatizuojami, kaltinami dél savo padéties. Tad pastangos, siekiant ambicingy poky¢iy Sioje srityje,
nesulaukia didelio palaikymo. Be to, net ir i$ pirmo Zvilgsnio svarbus ir teisingi politiniai sprendimai,
kartais turi spragy ar jgyvendinimo i$stukiy, kurie iSryskéja tik uzmezgus dialoga su tomis grupémis, su
kuriomis $ie sprendimai yra susije tiesiogiai.

Skurda patiriantys Zzmonés neturi pajégumy atstovauti savo interesus ir prisidéti prie reikalingy
poky¢iy. Tyrimai atskleidzia, kad lyginant su kitais pilieciais, nepasiturintiems Zmonéms yra sunkiau
organizuotis, jungtis ir atstovauti savo interesus. Daznai tam trukdo itin sunkios gyvenimo salygos ir
problemos, kurios apriboja Zmoniy jsitraukima j veiklg, reikalaujancia laiko ir energijos. Dialoga su
institucijomis taip pat apsunkina ir nepasiturin¢iy asmeny jgudziy, komunikacijos gebéjimy stoka.
Dél nepritekliaus pakirsto Zmogisko orumo, jie jauciasi bejégiai ir nejsitraukia j sprendimy priémimo
procesus, kurie skatinty poky¢ius.

Tarptautiniai tyrimai* atskleidzia, kad socialinés politikos sprendimai i$ dalies yra neveiksmingi
ir todél, kad priimant sprendimus néra jtraukiama ir pati tiksliné grupé. UzZsienio patirtis rodo, jog
skurstanc¢iy asmeny jtraukimo problema gali buiti sprendziama, ir tai daroma jvairiais metodais. Vienas
i§ efektyviy budy skatinant asmeny jtraukimg - skurda patirianc¢iy asmeny tiesioginiai susitikimai su
sprendimy priémeéjais.

Siuo tikslu nuo 2018 m. rengiame nacionalinius skurdo patirtj turin¢iy asmeny susitikimus, 0 2021
m. juos surengéme ir visose Lietuvos apskrityse. Susitikimuose naudojome Forumo teatro metoda, kurio
déka, remiantis Zmoniy patirtimi, ne vienoje $alyje buvo priimti jstatymy pakeitimai. Sios forumo teatro
sesijos leido apjungti skurda patiriancius Zmones, ministerijas ir savivaldybes, daug démesio skiriant
Zzmoniy jgalinimui ir atviram dialogui - problemuy ir jy sprendimo keliy ieskojimui bei jgyvendinimui.

Siame leidinyje apibendrinsime susitikimy metu i$sakytas pagrindines mintis.
Nuo pradziy

Prie§ 4 m. Zengéme pirmgajj zingsnj - organizavome skurdo patirtj turin¢iy Zmoniy susitikima.
Buvo taip nedrasu, kad pirmiausia ryzomeés organizuoti susitikima tik su skurdq patirianciais Zmonémis,
o jau veéliau kvietéme j Siuos susitikimus ir sprendimy priéméjus. Per ketverius metus uzaugome ir
2021-aisiais jau surengéme ne tik viena nacionalinj susitikima, bet ir 10 regioniniy: Siauliuose, Kupiskyje,
Vilkaviskyje, Vilniuje, Alytuje, Antalieptéje, Kaune, Klaipédoje, Vilkaviskyje ir Silaléje. Susitikimuose
dalyvavo per 100 su i$sikiais susidurianc¢iy Zzmoniy ir apie 30 sprendimy priémeéjy: Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos bei savivaldybiy atstovai.

Susitikimy pradzioje Zmoneés jautési susikauste ir nedrasis, dauguma jy neturéjo didesniy lukesciy.
Kiti dalyviai tiesiog noréjo pabendrauti, isklausyti vieni kitus, pasidalinti patyrimais ir naudingais
patarimais: ,Noriu baiti naudinga. Tikiuosi, kad bisiu isgirsta‘, — saké viena i$ dalyviy.

Jdomu tai, kad paprasius jvertinti savo biiseng renginio pradzioje, jvertinimo balas svyravo nuo
4 iki 9, o emocijos buvo labai jvairios. Renginiy pabaigoje stebéjome didelius poky¢ius - Zmonés
jautési atsipalaidave, isklausyti, svarbis. Pasidalinsime ir tuo, bet pirmiausia kvie¢iame isgirsti skurda

patirianciy Zzmoniy balsa.

https://www.oecd.org/gov/digital-government/2537007.pdf



ISIDARBINIMO BARJERAI

Diskriminacija dél amziaus

Skurda patirianc¢iy zmoniy susitikimuose ryskéjo svarbi problema - visuomenés ir darbdaviy po-

zilris j vyresnius asmenis. Vyresni Zmonés jautési nuvertinti ir nereikalingi darbo rinkoje, nes darb-

daviai prioriteta teikia jaunesniems darbuotojams. Egzistuojant tokiam diskriminaciniam pozitriui,

priesinamos kartos, nei$naudojama vyresniy Zzmoniy sukaupta darbo patirtis ir Zinios.
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»Vyresniame amZiuje jsidarbinti
irgi sunku. Pasakai kiek mety, kai
skambini, iskart sako: ,, Viso gero*.

O kai ateini gyvai, tai Zitiri kaip j
eksponatg. Man 56 metai, birzoj
pirmgq kartg stoviu ir man géda. As
jau geriau puodus tampysiu, bet kad
viskas uzsidaré dabar. Néra to darbo.“

»Ejau darbintis valytoja, o darbdaviai
paziuréjo j mano amziy ir isvaizdg,
dar paklausé kiek vaiky, aniiky ir sako:
»Paskambinsim®. Net valytoja nebegali
dirbti. 50 plius nejmanoma jsidarbinti.

<

,Kai virs 50 mety - sunku susirasti darbg.

»Darbg nejgaliam susirasti nelengva.
Kol jauna buvau, dar galéjau
dirbti, dabar jau negaliu.“

»Netekau darbo pandemijos laikotarpiu.
Man beveik 60 mety ir turiu bédy
su sveikata, tokiy Zmoniy dabar
nereikia, ypatingai dabar, kai darbas
nuotolinis. Jautiesi nereikalingas.“

»Priklauso nuo poZiirio. Darbdaviai
turi neigiamgqg poZiirj, jeigu Zmogus
jau 50 mety perZenges.“
»Man 62 metai, einu darbintis,

o man sako: ,,Per senas®. Ir
diskriminuoja taip dél amZiaus.“

»~Mokytojus atleidZia is mokyklos
[60 m.], nors jie geri mokytojai.

~Amziaus diskriminacija darbo
rinkoje yra. Dél amZiaus sunku
darbg turéti, islaikyti.

»Mokinuosi socialinio darbuotojo
padéjéja, buvau viréja, bet sveikata
nebeleidzia. Buvau darbo birZoj, bedarbé.
Kur bepaskambintum, pasakai, kiek
mety, tai niekas nebebendrauja.“

»Pas mus is tarybinio mgstymo Zmonés
vis dar neissikapsté. Todél nereikia
kaltinti Lietuvos. Pas mus daug kur

nueita j priekj. Pagal psichologus senatvé

nuo 70 mety. Tai gal visuomené sendina

pati save. Noréciau, kad pasikeisty
pozitris j Zmogy, pradedant nuo

sveikatos jstaigy ir t.t. Jei Zmogus yra

geras specialistas, tai ir senas jis bus toks

pat geras, tai nepriklauso nuo amziaus,
o0 nuo Zmogaus noro, tobuléjimo. Turi
keistis pozitiris j Zmogy institucijose.“

»Mano mamai yra virs 50 mety ir ji
jau nesijaucia reikalinga darbo rinkoje,
nors gali dirbti, daug gali padaryti.
Yra didelis Zzmoniy supriesinimas,
diskriminacija. O juk vyresni Zmonés
gali pamokyti jaunesne kartg.“

»Pagyvenusiems dirbantiems Zmonéms
yra noro tobuléti, taciau neuztenka
pajamy jvairiems seminarams, kursams,
darbdaviai j juos nebeinvestuoja.“

»Neturéty Zmoniy skirstyti j grupes,
pavyzdziui, jaunas negali dirbti, nes
neturi patirties, senas negali, nes senas.“

SE




Diskriminacija dél Seiminés padéties

Diskriminacijg patiria ne tik vyresni, bet ir jauni Zmonés. Darbdaviai nepalankiai zitiri j moteris,

turincias vaiky ar dar tik planuojancias jy susilaukti. Todél net darbo pokalbiy metu joms uzduodami

diskriminuojantys ir neetiski klausimai.
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»Kas yra tas svajoniy darbuotojas?
Atrodo, kad vaikai yra nusikaltimas.“

»Darbg susirasti sunku ir daugiavaikéms
mamoms, kai suZino biisimas darbdavys,
kiek turi vaiky, nenori priimti j darbg.
Jauny merginy pries jsidarbinimg
klausiama, ar planuoja turéti vaiky, nes
vaikai darbdaviams atrodo kaip trukdis.*

»Neturéty Zmonés biti skirstomi j
grupes. Darbdaviai klausinéja: ar turi
vaiky, kg darysi, kai vaikai susirgs
arba ar nesiruosi turét vaiky. Kai
turi vaiky, privaciame sektoriuje
labai sunku jsidarbinti. Moteriai
sunku gauti aukstesnes pareigas.*

»leskau darbo, bet kai isgirsta, kad turiu
6 vaikus, tai esu tokia nereikalinga.“

»Jei 2 metus to darbo nedirbi,
tu vél turi eiti ir mokytis.“

»Kitaip jausciausi, jei biity darbo.
Kai auginau vaikus negaléjau
padéti, o dabar darby néra.“

»Yra toks darbdavys miisy mieste, visas
rajonas jj Zino. UZimtumo tarnyba
siuncia pas jj, nes jis turi daug darbo
viety. O jis visko isklausinéja: kiek vaiky,
kiek vyry ir pan. Labai priklauso nuo
paciy darbdaviy ir Zmogisko faktoriaus.“

»Susiradus darbg pagal specialybe ir
atéjus j pokalbj, pirmasis klausimas
bus, ar nesiruosi turéti vaiky?“

»Noro turiu, bet niekas nepriima.“

Sveikatos problemos

S

Nedarbas yra kompleksiné problema. Sj vaizda buvo galima itin nesunkiai susidaryti girdint jvai-
riausias istorijas skurdo patirtj turin¢iy asmeny susitikimuose. Negalig ar sveikatos problemy turintys
Zmoneés teigé, jog susirasti darba jiems sunku, nes ne visuomet yra pajégus atlikti reikiamas uzduotis,
o darbdaviai néra suinteresuoti individualiai pritaikyti darbo vietas. Tai ypa¢ aktualu regionuose, kur

darbo viety pasiiila yra labai maza.
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»Sveikatos problemos trukdo »Reikéty daugiau darbo viety. Man
susirasti darbg, darbdaviai nenori daktarai neleidzia fiziniy darby
jdarbinti Zmogaus, turincio sveikatos [3 grupé] ir atrodo niekur negaliu

problemy ar nejgalumg. dirbti. Provincijoje néra pritaikytos

darbo vietos. Nors yra UzZimtumo
programa [subsidijos darbdaviui dél
pritaikymo nejgaliesiems], bet tada
turi biti labai specifiné darbo vieta.“

~Esu nejgalus, visiskas pasityciojimas:
nustatomos normos, kuriy tu
negali pasiekti, as sutinku gauti
maZiau atlyginimo. AS 5 metus
negaliu darbo susirasti.” »Galéty biti daugiau darbo viety. Yra

o N N darby, bet jie netinkami dél sveikatos.“
»Jeigu Zmogus nori dirbti, jis ras

darbg, taciau ne tokj, kokio nori,
nes yra nejgalus. Negalia viskg
apsunkina, noro neuztenka.“

»Bloga sveikata trukdo gyventi
normaly gyvenimg. Negaliu susirasti
darbo. Iki galo neina issiaiskinti,
kas man yra [skauda kojg].*

S

Artimyjy prieziura ir paslaugy stoka

Sunkumus grjzti j darbo rinka patiria ir slaugantys Zmones su negalia ar sergancius Seimos narius.

Jiems tenka rinktis tarp darbo ir artimyjy slaugymo, nes dél paslaugy stygiaus suderinti tai yra labai
sunku.

66

»AS negaliu dirbti, nes yra sunkiai serganti mama.
Negaliu niekaip dirbti, o noréciau.“




Psichikos sveikatos issukiai

Dalyviai jvardijo ir kitg svarby jsidarbinimo barjera - psichikos sveikatos i§§ukius. Jeigu sunkiu jam

gyvenimo etapu Zzmogus kreipési j valstybiniy medicinos jstaigy psichologus ar psichiatrus arba gydési

depresija, tai gali turéti skaudziy pasekmiy siekiant karjeros.
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»Berniukas noréjo j armijg, jis
gydési nuo depresijos anonimiskai,
tai pateko j armijg, o jei bity buves

jrasas — nebity pakliuves.“

»Man reikia 5 metus nesigydyti ir tuomet
jrasuose nesimatys, kad sirgau depresija.“

LAS turiu labai didele darbo stazo
pertraukg dél psichineés ligos. AS galiu
normaliai gyventi, bet j mano CV
darbdaviai visiskai nereaguoja. O jeigu
pakviecia j pokalbj, tai klausia: ,,O kg
jus darét?“. Nepavyko nei kiemsargio
darbo gauti, nei prekiy priémeéjo
sandélyje. Nepriima. Nors specialistai
sako, kad su psichoterapija ir vaistais
galiu gyventi normaly gyvenimg. “

o0

Darbdaviy piktnaudziavimas

Zmonés pasakojo, kad darbdaviai piktnaudziauja skirdami darbus ne pagal pareigybes, ta¢iau atly-
ginima mokédami pagal sutartyje nurodyta darbo pobudj. Tokiais atvejais Zmogus dirba daugiau ir sun-
kiau, bet gauna maziau arba dalis jo atlikto darbo lieka visai neapmokétas. Zmonés taip pat skundZiasi,
kad darbdaviai piktnaudziauja savo galiomis laiku nesumokédami darbuotojams atlyginimy.

16

»Mano Zmonai taip buvo. Darbdavys »Atéjau darbintis sargu, bet sutartyje
nesumokéjo pinigy, nors ji atidirbo jie paraseé ,darbininkas®, o ne ,sargas*
3 meén. Ji kreipési j darbo inspekcijg, kurio darbg ir siiilé. Negana to, atidirbu
darbdavys atbégo pas jg su pinigais. ir kaip sargas, ir kaip darbininkas,
Zmonés bijo kreiptis j darbo inspekcijg. ir dar kaip peckurys Ziemomis.

Vasaromis tenka kapoti malkas.“

o

»Pas mus darbdaviai piktnaudziauja.“

10



Issukiai pandemijos metu

Dauguma zmoniy pazyméjo, kad pandemija sukélé papildomy isstkiy, tiek ieskant naujo darbo,
tiek issilaikant darbo rinkoje. Karantino metu kai kurie i§ darbdaviy patyré spaudima dél iséjimo.

66

»Kai pandemija prasidéjo, gavau kelis
meénesius prastovos iSmokas ir mane
atleido is darbo. ISeidama gavau iseiting.
O kurie pasiliko dar ménesj, turéjo iseiti
savo noru, buvo terorizuojami. Padaré
taip, kad Zmonés iséjo patys. Ejom visi
i Uzimtumo tarnybg, po trijy ménesiy
iSmoky suma mazéjo. Buvo pakankama,

»Tam paciame darbe dirbau 10 mety,
per Covid netekau darbo. Gavau ismokg.
Esu naslys su dviem vaikais [5,5 ir
12 m]. UzZimtumo tarnyba man siiilo
kazkg, bet a$ su dviem vaikais, reikia
derinti laikg, o darbdaviai nenori. Mano
atlyginimas buvo 220 eury uz puse etato.
Isgyvename dabar tik is vaiko pinigy,
senelio pagalbos ir nejgalumo ismokos.
Labai padeda socialiné darbuotoja,
gydytojai ir kiti specialistai.

kad isgyventume, mums su vyru uzteko.“

»Man neuzteko [iSmokos], éjau dirbti bet
kokj darbg. Sausio viduryje jsidarbinau,
per kelias savaites. Pasiémiau telefong ir
skambinéjau j laisvas darbo vietas, kuriy
sgrasg radau UZimtumo taryboje.“

»[Per pandemijg] veja is darbo tuos,
kurie yra priespensijinio amZiaus
arba pensijinio. Man sako: ,,Mes

tokiy nelaikom, pasirasyk savo noru®.
AS pasirasiau, nes Zinojau, kad
spaudimas bus vis tiek - mobingas.
I Uzimtumo tarnybg negaliu kreiptis.
Nereikia pensininko, reikia tik
darbingo amzZiaus Zzmogaus.“

»Sunku jsidarbinti dél pandemijos.
»AS manau, kad pandemija sudaré
daugeliui Zmoniy issuikiy, daug kliaciy ir
daug kas turéjo pakeisti savo gyvenimg.“

SK
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ISIDARBINIMO PASLAUGOS

UzZimtumo tarnybos darbuotojy abejingumas

Nei vienas skurdo patirtj turin¢iy asmeny susitikimas nepraéjo be diskusijy apie Uzimtumo tarny-
ba. Siai jstaigai toks didelis démesys buvo skiriamas dél jos teikiamy paslaugy kokybés, vykdomy prog-
ramy bei darbuotojy kompetencijos. Kalbant apie pastaraja problema, Zmonés teigé, kad Uzimtumo

tarnybos darbuotojai stokoja empatijos, motyvacijos ir individualaus poziario.

GG

»UZimtumo tarnyboje visiems »Pagal sveikatos duomenis, nuo 2018
pasako vienodg laikg ir visi sédi mety nebegaliu dirbti. Noréciau is Sios
tuo paciu metu, laukia.“ situacijos iseiti. Uzimtumo tarnybai
duodi savo numerj, vis Zada paskambinti,
»Panaikinciau tg UZimtumo bet taip skambuciy ir nesulaukiu.
tarnybg, nes yra susireikSminimas,
nekreipia démesio j Zmogy.“ »UzZimtumo tarnyba neinformuoja
apie pasibaigusias arba priklausancias
»Nuo 2018 mety, kai mano sveikatos iSmokas. Viskas priklauso nuo tarnybos
biiklé pablogéjo, ir tik girdzZiu: ,Kq su darbuotojo geranoriskumo.

tavimi darysim?“. Darbo nesusirandu.“

» Turiu negalig. Ilgg laikg nieko nepasiiile.
O man sako: ,,Kodél jiis cia einate?”. Kaip
man j vaikg investuoti, j jo mokslus?
Vien i$ rankdarbiy neuzdribsiu.“

12



Sitlomi darbai ir uZsiémimai neatitinka Zmoniy gebéjimy

Uzimtumo tarnyboje Zmonéms daznai sitlomi darbai, kurie néra pritaikyti konkre¢iam Zmogui

geografiskai nutole nuo namy arba fiziskai per sunkis. Darbo ieskantiems Zzmonéms sitiloma individu-

ali veikla ne visada tinka dél sudétingos apskaitos ir mazy pajamy.

66

»Vakar Uzimtumo tarnyba pasiiilé
biiti mésos ispjaustytoja, bet as
atsisakiau, nes sunku fiziskai, mano
vyras tokj darbg dirbo tik savaite,
o ir toli bty nuvaziuoti.“

»Kaip su individualios veiklos buhalterija,
jei mety pabaigoje sunku tai deklaruoti?
Zinau moterj, kuri uzsiima individualia
veikla ir turi nejgalumg, tai nemiega
naktimis, kai reikia suvesti buhalterijg.“

»Mes gyvename atitolg nuo miesto ir ty
paslaugy tikrai pritritksta. PavyzdZiui,
transporto. Labai sunku j darbg
nuvaziuoti. Autobusai kursavo ribotai,
o per karanting net visai nebuvo.
ISsilaikyti teises ir nusipirkti automobilj
praktiskai nejmanoma. Labai brangu.
Gyvename 30 kilometry nuo miesto.
Uzimtumo tarnyba siitlo darbg, bet
net j pokalbj néra kaip nuvaziuoti,
tai iSmeta is Uzimtumo tarnybos.“

»Darbg pasiillo [UzZimtumo tarnyba], bet
pasako: , Turite turéti savo transportg, nes
vaZziuoti toli“. Tokiu atveju man reikia
keisti gyvenamgjq vietg dél darbo.“

»40 mety dirbau fizinj darbg.

Uzimtumo tarnyba man vis dar siiilo
fizinj darbg. Galbit dar galéciau
tokius darbus kazkiek dirbti, bet man
sunku dél sveikatos. Esu nejgalus.

»UzZimtumo tarnyboje visi sitillomi
darbai yra fiziniai, o Zmonés daZnai jau
nebeturi jégy tokius darbus atlikti.“

»Kai neturi issilavinimo, nueini j
Uzimtumo tarnybg, ten yra siitlomi
pamaininiai darbai. O jeigu vienisa
mama — tai kaip ji spés pasiripinti

vaikais? Ji turi arba neiti dirbti, arba
samdyti Zzmogy, kuris galéty biti su vaiku
uz jos gaunamqg minimaly atlyginimg.
Ir tada ismeta is UZimtumo tarnybos
ir pasalpos prarandamos. Tikrai yra
mamyciy, kurios nuo 8 iki 17 val. dirbty
su mielu noru, bet sitilomas darbas
yra 14 valandy (su nuvaziavimu) arba
pamaininis ir néra jokiy galimybiy. Ir
tada sako, kad mamytés nenori dirbti....“

»UzZimtumo tarnyba duoda tik
pavyzdj ir nepamoko, kaip parasyti
CV. Siilo darbus toli nuo namy,
néra galimybés nuvaziuoti.“

S
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Po kursy: nepaklausi profesija ir skolos

Kalbant apie Uzimtumo tarnyboje rengiamus kursus ir programas, Zzmonés pazyméjo pasigendan-
tys individualizuoto pozitrio. Kursai jiems biina pasialomi neatsizvelgiant j turima profesine patir-
tj, poreikius ar net darbo pasitila tame regione. Vienai susitikimo dalyviy buvo pasitlyti kambarinés
kursai, nors jos gyvenamojoje vietoje néra né vieno viesbucio. Baigus kursus ir nepavykus rasti
darba - Zmogus jau turi skola. Pasirodo, skolg galima turéti ir nepabaigus kursy UZimtumo tarnyboje,
net jei tam yra svarbi priezastis.

16

»UzZimtumo tarnyba siuncia j tas
vietas, kurios Zmogui netinka. O jei
Zmogus nejsidarbina, reikia pinigus

grgzinti. Man taip ir nutiko. Baigiau
kursus [kambarinés], nes UZimtumo
tarnyba sako, kad turiu mokytis,
kitaip ismes is sgrasy, nieko daugiau
nepaaiskina. 6 ménesius mokiausi,
pabaigiau, bet nerandu tokio darbo, o
daugiau nieko man nepasiiilo. Dabar
turiu grgzinti 1500 eury skolg.“

»Buvau UzZimtumo tarnyboje. Mane
iSsiunté j kursus. Lankiau juos, kol
slaugiau mamg. Kai mamai pasidaré
blogiau ir noréjau nutraukti kursus -

man liepé uz juos susimokéti. Darbuotoja

pasaké: ,,As negausiu tasky, kad
nepabaigei®. Dar sako: ,, Tu juk neturi
darbo, tai kg tu veiki?“. Daugiau neisiu
i UzZimtumo tarnybos mokymus.

»UZimtumo tarnyba vis siillo

kompiuterinius mokymus, kuriy Zmonéms
visai nereikia, nes jie neturi kompiuterio.

Néra individualizuoto poZiiirio.“

»UzZimtumo tarnyboje sakiau, kad
noriu j kompiuterinio rastingumo
kursus. O man sako: ,, Tai gal kazkas
Siaip pamokins?“. Visi sako, kad
Cia labai paprasta, bet niekas nuo
pradziamokslio nenori mokyti.“

»UzZimtumo tarnyba darbo nepasiiilo.
Socialiné reabilitacija — nesuprantu,
kg ten veikiu. Reikia lavinti jgiidZius,
kuriy reikia darbdaviams. O dabar
sitilo tokias veiklas, kad Zmogy tiesiog
uzimti: dainavimg, piesimg.

S
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REGIONU ISSUKIAI

Kaime vis mazéja paslaugy,
didéja atskirtis

Susitikimy metu Zmonés teigé, kad
dziaugiasi gyvendami kaime dél to, kad
gali patys uzsiauginti darzoviy, tokiu budu
sumazindami islaidas maistui i$ savo nedideliy
pajamy. Kiti dalyviai teigiamai vertino kaimo
seniunijas. Anot jy, persikélus is$ didesniy
miesteliy ar didmiesciy, cia susitvarkyti
reikalus kur kas greidiau ir patogiau. Nepaisant
to, susirinkusieji isreiské didelj susirapinima
dél to, kad viskas pamazu regionuose tolsta,
paslaugy mazéja. To pasekmé - darbo
viety trakumas, sumazéjusios galimybeés,

nykstancios bendruomenés.

— 66

»Provincijoje mokyklas uZdaré, nes per mazai
mokiniy. Pasto, banko skyrius, medicininius
punktus taip pat uzdaré. Ne miesto zonoje
»Barbora“ maisto taip pat neatves. Viskas tolsta.*

»Grazi aplinka, bet gyventojy mazéja,
mokyklos uzdaromos, pastai, parduotuvés
uzsidaro, mazéja paslaugy, ligoninés
toli. Mes atsiduriame atskirtyje.*

»Pabaigus mokslus ir grjZus j savo regiong,
galimybés susirasti darbg - minimalios.
Turéty buti verslo plétra, paskatos regionuose.
Reikia daugiau informacijos, kad Zmonés
Zinoty, kokias galimybes jie turéty griZe.“

— 66

o0 —

Susisiekimo stoka: nei j darba,

nei j gydymo jstaiga

Dalyviai akcentavo ir kita opig proble-
ma - susisiekima. Zmonéms, gyvenantiems
regionuose, sunku nuvykti j darba ar gydymo

jstaiga, nes nera iSvystyta viesojo transporto

infrastrukttra. Karantino metu $i problema tik
padidéjo - autobusai vaziuoja dar reciau arba
visai nebevaziuoja. Tai labai paveiké kaimo vie-
tovése gyvenanciy zmoniy gyvenimus. Jie pa-
brézé Siy paslaugy reikalingumg ir didéjancia

atskirtj.

»INéra jokio autobuso. Néra kuo
nuvaziuoti j darbg.

»Sudétinga, kai reikia vaikg veZti j
ligoning - susisiekimo problemos.“

»Taksi paslaugy néra, pagelbéja tik
socialiniy paslaugy centras ir Nejgaliyjy
draugija, kurie skiria Sig paslaugg, tik reikia
is anksto susiplanuoti ir uzsisakyti.“

»Karantino metu sumazéjo autobusy.“

, Yra tokiy kaimeliy, kuriuose visai
nevaZiuoja visuomeninis transportas.

~AS gyvenu prie pagrindinio kelio. Karantino metu
susisiekimo autobusais visai nebuvo, galéjau tik
vieng kartg per savaite kur nors nuvaziuoti.

» I'ritksta autobusy, nes savivaldybés
maZzina reisus. Kurie neturi savo
automobilio - lieka nuosaly.“

»Ne visi turi galimybe issikviesti transportg.
PavyzdZziui, is pasalpos neisgali [pavézéjimo
paslaugy], nelieka tada pinigy maistui. Kaimuose
kai kur néra net telefono rysio arba Zmonés
neturi uz kg susimokeéti telefono sgskaitos.
Arba kaimo gliidumoje bina duobéti keliai,
tad joks transportas ten nenori vaZiuoti.“

.....

priezasciy, kodél Zmonés neranda
darbo. Pasiekti transportg sunku.“

»Labai litidna, kad daug Zmoniy neturi darbo.
Kaimo vietovése gyvenantys neturi galimybiy
nuvykti j darbg, net jei jj ir surado. Sunku.“

o0
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SOCIALINES ISMOKOS

Nedideli iSmoky dydziai

Skurda patiriantys Zzmonés pabrézé, kad iSmoky dydziai labai mazi ir jy neuztenka iSgyvenimui,
ypac kai reikia padengti gydymo ar nuomos islaidas. Susitikimuose taip pat buvo i$sakytos mintys apie
jvairias sistemines spragas. PavyzdZziui, Zzmonés, kurie pasirinko darbo paieskos i§moka, nebegaléjo

pretenduoti j kitas paramos formas.

66

»Jei gauni 211 eurus darbo paieskos
iSmokg, nebegauni piniginés paramos
jsidarbinus, net jei pries tai gavai
pasalpg 179 eurus. Taip esq sutaupomas
savivaldybés biudzetas. O gaunant 179
eury pasalpg, reikia atidirbti visuomenei
naudingus darbus. Tai sistemos spraga.“

»Kai Zmogus kreipiasi dél pasalpos,
yra skaiciuojamos jo pajamos ir
jeigu jos virsija nustatytq ribg nors
1 euru, pasalpos negauni. Taip
pat ismokos gali negauti, jeigu turi
nekilnojamg turtg ar Zemés, tuomet
negauni pasalpos, nes turi sugeneruoti
pajamas is turimos nuosavybés.“

»Kai susergi — darbe tampi nebereika-
lingas. Turiu gyventi is 168 eury — kaip
man isgyventi? Dukra sumoka uz
butg, as 50 eury kas ménesj moku uz
vaistus. 20 mety esu nasleé, bet negaunu
naslystés pensijos, nes esu nepensijinio
amziaus. AS visur skambinau, kreipiausi,
bet niekas negali padéti, atsidiriau
aklavietéje, negaliu rasti pagalbos.

»Mano nejgali mama, kai buvo gyva,
gaudavo socialing pasalpg, ateidavo
slaugutes, kurios nueidavo j parduotuve,
iSplaudavo grindis. Bet visa tai kainuoja.
Sumos, sumos, sumos. Mama gaudavo
nejgalumo ismokg. Tai net neuztekty, kad
pasinaudoty teikiamomis socialinémis
paslaugomis. Mama naudojosi
savivaldybés pavézéjimo paslaugomis. Bet
ten eilés, turi pries ménesj issikviesti. Gal
nuves, gal nenuves, o moki kaip uz taksi.
Budavo, kad net vezimélis netelpa. Aisku,
pasimokai po to Zinai, kad pas Zmones su
negalia — autobusiukas atvaZiuoja. Jeigu
naudotis visomis paslaugomis, tai jos

kainuoja brangiau nei gaunama ismoka.“

»Gaunamos pajamos neatitinka
kainy, labai sunku isgyventi.“

»159 iSmokos eurus gaunu, vaistai
maZzai kompensuojami.

St

16



Darbo stazo kaupimas

Senjorai iSreiskeé susiripinima mazomis pensijomis ir darbo stazo skaic¢iavimu. Skurda patiriantys
zmonés kélé problema dél atidirbimo uZ socialine pinigine paramg. Nors Zmonés atlieka jvairius
viesuosius darbus savivaldybése, jiems j darbo stazg tai nejskai¢iuojama.

66

LIS tiesy as turiu virs dvidesimt mety » Tenka dirbti viesuosius darbus: Zole
darbo stazg, bet pameciau sovietiniy pjauti, esu plyteles klojes prie mokyklos.
mety darbo knygele ir nebegaliu jrodyti Kokius darbus paskiria, tokius dirbi.
staZo, jgyto dviejose darbovietése.“ Pirmiausia turi atidirbti, tik paskui
gauni pasalpg. Tai yra didZiausia
nesgmoné. Jeigu tu gauni pasalpg, tai
gauni pasalpg, o jei gauni uz darbg,
tai gauni uz darbq. Bent skaiciuotysi
Mano draugé dirbo darzininkystéje stazas, o dabar niekas nesiskaiciuoja.“
pagal tikininky talonus ir nesukaupé
stazo pensijai. Ji net nezinojo. O biina,
kad kito pasirinkimo Zmonés ir neturi.”

»40 mety dirbau valytoja, darbo stazg
turiu, mokescius mokéjau, bet mano
pensija maza, nes alga mano buvo maza.“

SE
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ISISKOLINIMAI

Skolos ir viltis isbristi

[siskolinimai vis dar labai dazna problema
skurda patirian¢iy Zmoniy tarpe. Regioniniuo-
se susitikimuose isgirdome sékmeés istorijy
apie iSmokétas skolas, taciau zmonés pripazi-
no, kad turint dideles skolas, mazéja motyvaci-

ja stengtis ar legaliai dirbti.

— 66

»Jeigu skola labai didelé, tada dingsta
viltis jg padengti. Zinai, kad jg reikés
atidavinéti visqg gyvenimg.“

»Turiu daug skoly ir neturiu vilties jas
issimoketi, todél net nemoku.

»Bauda 10 eury, o pas antstolius ji virsta
Simtais. Tai labai didelé problema.
Taip galima likti ir be biisto.“

»Turéjau daug skoly. IS vaiko pinigy
mokéjau po 50 eury ir iSsimokéjau.

— 66

o0

Neteiséti antstoliy nuskaitymai

Susitikimuose dalyvave Zzmonés akcen-
tavo, kad antstoliai, nuskai¢iuodami skolas,
nemato lésy kilmés, todél neretai nuskaito jas
nuo socialiniy i$moky ar vaiko pinigy, nors to
daryti neturi teisés. Kad taip atsitikty, Zmonés
turi pateikti antstoliams pazymas apie lésy kil-
me. Sio veiksmo administravimo nasta tenka
savivaldybéms, kuriy darbuotojai teigia, jog
turi ne tik parengti Sias pazymas, bet kartais ir

padéti Zmonéms jas iSsiysti.

»Neturi darbo, gyvena is socialinés pasalpos,
gavo ismokgq ir i§ UZimtumo tarnybos dél Covid
situacijos. Kadangi turi skoly ne pas vieng
antstolj, tai jie pinigus nuskaiciavo nuo Zmogaus
banko sgskaitos. Antstoliai nemato, is kur tie
pinigai sgskaitoje ir juos nuskaiciuoja, nors pagal
jstatymgq tokiy pinigy nuskaiciuoti negalima.

»Gaunu tik 179 eurus. Bet per karanting
gavau tik vieng kartg 200 eury is Uzimtumo
tarnybos. Juos nuskaiciavo antstoliai. Vienas

[antstolis] grgZino, o kiti negrgzino.“

o0
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SOCIALINES PASLAUGOS

Socialiniy paslaugy prieinamumas

Zmonés aktualizavo paslaugy trikumga, ypa¢ regionuose. Pazyméjo, jog triksta darzeliy ir
kompleksisky paslaugy Seimoms, pavyzdziui, pavézéjimo ikimokyklinio amziaus vaikams. Paslaugy
trakuma jaudia ir Zmonés su negalia bei kiti jvairius sunkumus patiriantys Zmonés. Svarbu pabrézti,

kad paslaugy trakumas kreipia Zmones neprofesionalios pagalbos link.

1

»Miisy miestelyje néra nei mokykly
nei darzeliy. Mama dirba, o tétis

priziari vaikus, jis negali dirbti,
nes néra kam palikti vaiky.“

»Laiko stoka dél visko. Vos spéju
laike. Mazi vaikai: 5 ir 6 mety. Noriu
save realizuoti, kazkg daryti, bet
neturiu tam laiko. Dél darbo irgi
problema: negaliu dirbti naktimis,
o dazniausiai sillomi pamaininiai
darbai. Man vienai per didelis kriivis
rapintis tévu, vaikais ir namais.“

»Miisy Seimai biity aktualu tévystés
igudziy grupés. Nezinojau, kad tokiy
yra, bet mielai sudalyvauciau.“

»Man labai padéjo pagalba profesinio
orientavimo jaunuoliams, ilgalaikiams
bedarbiams. Turiu keturis vaikus,
tai mano patirtis labai nedidelé,
turiu pinigy pragyventi, bet neturiu
pinigy papildomiems mokymams.
Vaikai nuo 3 iki 9 mety.

»Patyriau didziulj iSgyvenimgq per
pusmetj. Numiré slaugoma mociuté,
vyras iséjo pas kitqg moterj, numiré mama.
Buvau pilna baimés, nepasitikéjimo,
prasidéjo vyro smurtas. Jtampoje gyve-
nome. Stinui 25 metai, o dukrai — 13
mety. Pardavinéjome is namy daiktus,
kad isgyventume. Tokioje biikléje as net
nebiiciau galéjusi dirbti. O kity ismoky
negavau, nes turéjau zemés. Gavau tik
malkoms 200 eurus. Mergaités sveikata
sutriko. Misy gydytojai saké tik stebéti,
o man noréjosi alternatyvaus bido.

Ieskojau pagalbos ir suzinojau is Zurnalo
»Raktas®, kad atvyksta is uzsienio alter-
natyvios medicinos specialisté. PaZadéjo,
kad dings dukrai auglys galvoje. Gydymas
apie 900 eury uz dieng. O reikéjo gydymo
dviem savaitém. Sutikau vykti j Vokietijg.
Ir sinus pritare. IS pradZiy paskolino
artimieji. Tada uZstaciau mamos butg.
Dviejy savaiciy neuzteko. A$ jkliuvau j
tokias pinkles... Oro uoste mus pasitiko ir
nusivezé j savo namus, o as galvojau, kad
bus holistinis centras. Buvo psichologinis
smurtas, rékimas. Mano isvis sutriko savi-
jauta. As tik sédéjau ir verkiau. O ji verté
prievarta sportuoti [dukrg]: pusvalandj
Sokinéti ant batuto. Atnesé man pasirasyti
vekselj 17 000 eury mano gydymui, o uz
dukros — 25 000 eurus. GriZus reikéjo ir
butg parduoti. PervedzZiau 6000 eury.
Paskui supratau, kad buvau apgauta.
Bijojau net papasakoti kam, ieskoti
pagalbos. GriZus padarém tyrimg — ne-
pageréjo niekas. Daugiau nepervedziau.
Bet gavau is teismo [Vokietijoje] ieskinj
sumokéti skolg 17 000 eury ir procentus.
Tie 6 tikstanciai nebuvo jskaiciuoti.
Miisy mieste radau advokate, kuri dirba
su tuo, bet jei teismas bus Vokietijoje, ji
manes negalés atstovauti. Siiilo ieskotis
Vokietijoje gyvenancio advokato. O
policija netyré sio tyrimo atvejo. Mano
advokaté sake, kad sqskaitos israsytos
tvarkingai, ji yra PVM mokétoja,
turi holistinj centrg. Labai gudri.*

S
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Informacijos ir empatijos triakumas atriboja nuo paslauguy

Skurda patiriantys Zmonés pazyméjo, kad valstybinése institucijose susiduria su darbuotojy em-
patijos trikumu, nejsigilinimu j situacijas, abejingumu ar net diskriminacija. Viskas labai biurokratiska
ir ,pagal jstatyma“. Zmonés dalijosi patirtimi, kaip btina nukreipinéjami vis pas kita darbuotoja, biina
palikti nezinioje, o norédami sulaukti pagalbos, turi ne tik atkakliai ,minti“ valdininky slekscius, bet
ir i$ anksto Zinoti, kas jiems priklauso. Deja, buna Zmoniy, kurie patyre institucijose nepagarby elgesi,
daugiau pagalbos nebesikreipia.

€16

»Tu kartais ateini ir iSeini net
nepaklauses, ko noréjai... Sako:
»Atéjo cia be kvalifikacijos, be nieko*.
Zinokit, taip uZspaudzia Sirdj... O
as atéjau dél maisto paprasyti.”

»Norisi, kad biity greitesnis
procesas, o ne: ,Eikit ten, eikit
ten®. Jautiesi nereikalingas.“

»Skambinau j savivaldybe pranesdamas,
kad man reikia paslaugos. Nukreipé j
Socialiniy paslaugy centrg, o ten man

pasaké, kad turiu gauti specialiyjy
poreikiy pazymag is gydytojos. Si man
pasaké, kad ji nepriklauso. Man reikéjo
tik maZos vienkartinés paslaugos:
isvalyti langus, nes buvau po galvos
traumos operacijos. Mano namas
priesais savivaldybe. Jeigu ir buvai
komoje, vis tiek j tave neziiirés rimtai,
nes neturi specialiyjy poreikiy.“

»Istaigose elgiamasi grubiai. Klausi

kur kreiptis, o tau sako: ,,NeZinau“.“
»Ne visada galima gauti pagalbg is
savivaldybés. Biina, kad Zmogus kreipiasi,
o0 jam atsuka nugarg, nesigilina, sako,
kad nepriklauso, tiesiog suburba ir
nieko nepataria, kur toliau kreiptis.

»Geranoriskai retai kada pavyksta kg
susitvarkyti. Turi eiti ir Zinoti, kad tau
kazkas priklauso. Cia yra lésy taupymas.“

»Sako: ,,Laukime geresniy
laiky, toks jstatymas®“.“

»Mano Sirdis verkia, kai girdZiu jiisy
istorijas. Jiis esat mamos, mociutés.
Jei as biciau mama, eiciau per visas
instancijas. Sunku net kalbéti. Reikia
visur praeiti kryZiaus kelius.“

S
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SENATVE

Vyresnius Zmones skaudina jaunystés kultas

| skurdo patirtj turin¢iy Zmoniy susitikimus daugiausiai ateidavo vidutinio ir vyresnio amziaus
zmoneés, kurie jautriai kalbéjo apie senatvés temgq, pabrézdami, kad musy visuomenéje egzistuoja
jaunystés kultas. Vyresnius Zmones retai galima i$vysti reklamose, kine, televizijoje, jie rodomi
dazniausiai tik vaisty reklamose. Atrodo, kad bodimasi viskuo, kas susije su senéjimu ir tai skatina
jaunuoliy nepakantumag ir nepagarba vyresniems Zzmonéms bei karty supriesinimg.

— 66

»Atsirado jaunystés kultas, nepakantumas
tarp karty. Visuomené yra serganti, kol
visur vyraus jaunystes kultas. Kodél
senukas negali vesti laidos televizijoje?“

» Tritksta supratimo, kad visi sensta.

»9€eno0 Zmogaus nurasymas ir j jo
vietq jaunas. Kaip ir su medZiais. O
reikia kitokiy projekty. Norisi, kad
jauni labiau atsisukty j vyresnius,

o senjorai priimty jaunus.“

o0

Kas turi rapintis vienisais senoliais?

Susitikimy dalyviai dalijosi istorijomis apie vieniSus senelius, ypa¢ tuos, kuriy artimieji yra
emigrave j kitas 3alis. Siems senjorams triiksta ne tik bendravimo, bet ir elementariausios prieZitiros.
Viena savivaldybés atstové pasidalino situacijomis, kuomet j savivaldybe kreipiamasi batent dél vaiky

nesiripinimo senais tévais, tévy priezitros atsisakymo.

— 66

»Skauda, kad yra vienisy mociuciy,
kuriy vaikai gyvena uzsienyje. Net jei ir
bity bendruomeniy ar centry, abejoju,

kad Sios mociutés ten ateity. Negerai,
kad vaikai palieka tévus vienus.“

» Vienisi seneliai. Nebitinai jiems
reikia materialinés pagalbos, kartais

reikia paprasciausiai bendravimo,
pokalbiy. Reikia daugiau démesio.“

o0
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BUSTO ISSUKIAI

Milziniskos socialinio busto eilés

Per visus skurdo patirtj turin¢iy asmeny susitikimus daugiausiai buvo kalbéta apie bisto proble-
mas. Dalyviai akcentavo, kad socialinio busto laukimo eilés yra per ilgos. Eiléje Zmonéms tenka laukti
net po 10 ir daugiau mety, o visg tg laika turi rasti patys, kur prisiglausti. Todél neretai apsistoja pas
giminaicius ar pazjstamus. DaZniausiai mazose patalpose ir antisanitarinémis salygomis, kad tik buty
stogas virs galvos. Viena daugiavaiké mama prisipazino, kad gavo socialinj busta grei¢iau vien todél, kad

sutiko apmokeéti skolas, kurias paliko ankstesni gyventojai.
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,Nors sistema tam sukurta, bet
Zmonés negauna socialinio biisto.“

»Per devynerius metus né karto nepasitilé
socialinio biisto ir matau, kad néra
jokiy Sansy. Deklaruoju pajamas,

skambinu, o man vis kartoja: ,Skambink

kitg ménesj“. Uzburtas ratas.”

»Neturiu savo biisto. Stoviu eiléje
ir nezinau, kada jj gausiu. Turiu
Seimg ir vaiky. GlaudZiuosi dabar
pas kaimynus. Esu 50-tas eiléje.

»5 metus laukiau ir gavau biistq.
Kiekvieng kartq éjau ir prasiau, vis
primindavau apie save. Buvo tokiy

situacijy, kad negalédavau gyvent ten,
kur gyvenau, todél éjau ir prasiau.

»Neuztikrina, isvis néra. Nors
teoriné galimybé yra.“

,»10 mety laukiu eiléje. Dabar gyvenu
biiste be patogumy, pas giminaite,
antisanitarinémis sqlygomis, labai sunku.
Vaiky namuose augau, néra rysiy, nieko.
Savivaldybés darbuotojai sako: ,, Ziiirésim,
matysim“. Eilés labai ilgos, bet supraskit
ir Zzmogy, kiek galima laukti? Gaunu 170
eury. Kompensacija apmoka tik dalj.“

»Stoviu eiléje gauti socialinj biistg,
neaisku kada gausiu, kadangi eilés
didelés, o socialiniy bisty tritksta. Siuo
metu gyvena sodyboje uz jos prieziiirg.“

»Jei istinka nelaimé dél gaisro,
tai pirmiausia pagalbg suteikia
kriziy centras, nes eilés socialiniam
bistui yra labai didelés.*

»Gal kazkada gausiu socialinj
bustg, stoviu eiléje.

~Zmonés eilése stovi 10 mety ar daugiau
ir nezino, kada jj gaus. Turi biiti
nustatytos jstatyme eilés lubos, iki kada
maksimaliai turi gauti biistq. Turi biiti
viskas reglamentuota griezciau ir aiskiau.“

»Laukiau biisto eiléje 14 mety.
O man pasiilé biistg buvusiose
kareivinése, kuriuose viskas
isgriauta, néra langy ir dury.”

»Kur mums détis, kol gausime
biistg? Galime pagyventi pas
giminaicius maksimaliai 1 metus,
bet ne 10 ar 15 mety.“

»AS esu eiléje gauti socialinj biistg,
kol jo laukiu, gyvenu savarankisko
gyvenimo namuose.“

~Man siulé biistus be vandens, be
langy, be dury, Sulinyje maciau
nuskendusiy kaciy, gyventi ten
nejmanoma. O jei atsisakai ty prasty
busty 2 kartus - isbraukia is eilés.“

St
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»Gyvenu socialiniame biiste jau 11 mety. Gavau jj per socialing darbuotojg.
Su vaikais buvau 90 eiléje, bet tik per socialing darbuotojg gavau biistg su
skolomis. Pasiilé ir sutikau, apmokéjau 2000 eury skolg uz elektrq.

»Néra viduje ramybés, kad pagalbg gauciau. Nesijauciu uZtikrintai.“
»Néra taip paprasta gauti socialinj bisstg. Gerai, jei Zmogus dar yra vienas. O jei su Seima?“

,»Eilés biistui gauti isties ilgos, kg daryti, jei jo reikia ¢ia ir dabar?“

S

Socialinio busto buklé

Taciau ir sulaukus socialinio busto nebutinai gyvenimo salygos pageréja. Busto skirstymas savi-
valdybése yra savarankiska funkcija. Kiekviena savivaldybé sprendzia ar pirkti naujus bastus, ar reno-
vuoti senus. Nors savivaldybiy atstovai teigé, priziarintys socialinius bustus, jei reikia renovuoja, taciau
Zzmoneés pasakojo kitaip. Dalyviai dalijosi istorijomis apie jiems sitilomus avarinés buklés pastatus be
vandens, kanalizacijos, pamiskése ir kitose atokiose vietose. Deja, tokiy pasitilymy Zmonés gali atsi-
sakyti tik kelis kartus, antraip bus iSbraukti is eilés, nepaisant kiek ilgai joje stovéjo. Todél net Seimos
su mazais vaikais keliasi gyventi j tokios buiklés bustus. Kai kuriems pavyksta Siek tiek susiremontuoti
savomis lésomis.

Kitas svarbus aspektas, kad kai Zmonés gauna socialinj btstg, Zzmonés paliekami be paslaugy ir
palydéjimo. Tac¢iau Zzmogus vis tiek susiduria su rizikomis, nejvertinama, kaip Zmogui sekasi, ar Zzmogus

gali buti savarankiskesnis gyvenime.
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»Dél bitsto, kad atsizvelgty, kad reikia
berniukus ir mergaites atskirai... 5 metai
atgal skyré bendrabutj 14 kvadraty,
buvo 4 vaikai, antisanitariném
sglygom, bet as atsisakiau.“

»Nuo miestelio iki mano namy 22
kilometrai. Gyvenam su 3 vaikais
socialiniame biiste be patogumy, nei
tualeto, nei vandens, nei vandentiekio.
Pagal vaiky teises net negaléciau ten
gyventi. Kai atsikrausciau is savy lésy
ji tvarkiau. Vandenj imam i$ $ulinio,
bina, kad jis isdziuista, tualetas lauke.
Ilazo Saldytuvas net j grindis. Samdausi
masing, kad nuvezti j poliklinikg,
skiepy ir t.t. Ejau pas merg, kad skirty

arciau miesto, bet kol kas negavau,

laukiu nuo pernai kovo. Reikia vilkti

kibirais vandenj j skalbimo masing.
Neturiu skoly, gyvenau pradZioje

bendrabutyje, bet gyvenom ten keturiese:

3 vaikai nepilnameciai ir as. Issikélém
Cia tada, nes nebuvo uz kg sumokéti
komunalinius ir nuomgq. Kitg sykj néra
su kuo vaziuoti [j parduotuve], tai eini
7 kilometrus su maisais ir vaikais.“

SIS
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»Auginu nejgaly siuny. Turiu viso 5
vaikus. Po kryZiaus keliy, rasiau net
Seimo nariams, kad galiu likti su vaikais
gatvéje, tik tada savivaldybé mums skyré
socialinj biistg 5 aukste, be lifto. Man
pasiulé padéti kédute, kad vaikas pailséty,
pavyzdziui, 3 aukste. O balkonas avarinés
biiklés, rémas nesilaiko, as pati jj tvirtinu.
Prasiau savivaldybes jj jstiklinti, bet iki
Siol jie tik isémé rémg ir daugiau nieko
netvarko, pasaké, kad turiu pati mokéti.“

~Zmonéms su negalia biistg gauti sunku.

Nejgaliam turi biistas biti pirmam
aukste su specialiais priedais. Tokiy
bisty néra daug, bet Zmoniy tokiy
daug, ir jie visi turi laukti eiléje, kad
gauty. Aplamai nejgaliesiems néra. AS
bégte bégau, kad nusipirkéiau butg.“

»Mano dukra gavo socialinj biistg be
langy. Viskg atremontavo pati. VaZiavo

vaikus. Dabar ji net nusipirko kitg butg.*

S

Baimé dél busto netekimo: daugiau uzdirbti neapsimoka

Susitikimo dalyviai masiskai reiské susirtpinimg padidéjusiomis pajamomis kaip viena i$
pagrindiniy iskeldinimo i$ socialinio busto priezasciy, net jei suma nezymi. Pasigendama lankstesnio

pozitrio i savivaldybés ir, anot dalyviy, néra neaisku, kokiu pagrindu priimami vieni ar kiti sprendimai
Pavyzdziui, nustatant terminuotas socialinio basto sutartis.

€16

»Gyvenu socialiniame biiste ir bijau

virsyti pajamas, kad neismesty is biisto.

Savivaldybés taip daryti neturéty.”

»Net gavus socialinj buistg, jj islaikyti
néra paprasta ir lengva. Sudétinga
subalansuoti finansus, kad socialinés
iSmokos per daug nepadidinty
pajamy ir biistas nebity atimtas.

»Bijai, kad pajamos padideés ir
neteksi socialinio buisto. Eini dirbti
net uz minimumg, kad neuzdirbtum
daugiau ir neprarastum biisto.“

»Biistas atiminéjimas, kai vaikui
sukanka 18 mety. Jis pradeda dirbti,
pajamos virsija nustatytas ribas. Tuomet
varo Zmogy lauk. Kqg tada daryti? “

» Turiu pazjstamy, kurie gyvena sociali-
niame biiste, ir néra taip paprasta: ilgai
lauki, kol gauni, nes eilés didziulés, laisvy
biisty néra, o jei pajamos padidéja — nori
iskeldinti arba kelia nuomgq. Kiekvienais
metais privalo teikti pazymas, kad
pajamos nedidéja. Buvo situacija, kad
gavo 30 eury priedg uz darbg sventinémis
dienomis ir juos jau ketino iskeldinti.“

»Stovint socialinio biisto gavimo
eiléje, reikia nuolatos rodyti savo
gaunamas pajamas ir, jeigu pajamos
biina virsijusios normg bent vienu
euru, socialinj biistg atima.“

Sk
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»AS esu daugiavaiké mama, turiu 3 vaikus. Dvi mergaités jau uZaugusios, pilnametés. 10
mety stovéjome eiléje gauti socialinj biistg. Buvo etapas, kai net neturéjau uz kg vaikq isleisti
i mokyklg. Socialinio biisto sutartyje buvo parasytas 3 mety terminas, bet man saké, kad
nekreipti j tai démesio, nes bus pratesiama. Po to suZinojau, kad nebus pratesiama. Mano
vaikui stresas: ,Kur eisime gyventi?“. Nors sutartyje parasyta, kad turi jspéti apie patikrg,
taciau vieng dieng atéjo 3 Zmoniy savivaldybeés delegacija j namus, is ryto. Sukélé chaosg,
mano vaikas issigando, as stovéjau ir drebéjau, man daré spaudimg, kad turiu iseiti, sake:
»Kaq tu ¢ia galvoji, tu ne amzinai ¢ia“. Vienas fotografavo, kiti daré man spaudimg, vaikas
viskg maté. Man buvo stresas. Man dabar pratesé metams, bet vél gyvenu strese, nes nezinau,
kur gyventi po to. Ir mano sesé stovéjo eiléje 10 mety, tuo pat metu gavome socialinius biistus.
Ji gavo neterminuotg sutartj, o man 3 mety. Kodél neinformuoja, kad pasikeité jstatymas?
Zmonéms labai didelis stresas. Man pratesé metams, kad susiras¢iau, kur jsikelti.

»Vyras gauna 800 eurus, as su vaiku - 400 eury uz nejgalumg. Neduoda mums subsidijy
biistui, sako, kad vyras turi pinigy. O ir paskolos neduoda, nes vyras dirba, o as ne.“

S

Energetinis skurdas ir kompensacijy prieinamumas

Susitikimuose ryskéjo itin didelé energetinio skurdo problema. Dalyviai dalijosi istorijomis apie
patiriamus finansinius sunkumus $ildymo sezonu. Tac¢iau nedideli kompensacijy dydziai uz $ildyma
negelbsti Zmoniy nuo patiriamy i$laidy, kurioms padengti tenka net imti paskola.

Uz suremontuotg busta galima gauti kompensacijas i$ savivaldybés, taciau tuomet reikia pateikti
nuotraukas, i$laidas pagrindzianc¢ius dokumentus bei atlikti turto vertinima, kuris sudaro papildomas
islaidas. Galima gauti ir kompensacija uz nuoma, tad¢iau mazai kas nori biista nuomoti oficialiai. Be to
kompensacijy skyrimas trunka ilgai, todél Zmonés praranda dalj paramos.

66

»Esu nedirbantis, nejgalus nuo vaikystés,
sunkiai verciuos. NeZinau, kaip reiks
isgyventi, nes pasiémiau paskolg - 1000
eury. Buvo labai salta, malkoms reikéjo.

»Mano vyras 14 mety guli ant patalo.
Yra nejgalus. As [Zmona] esu globéja.

Zmogus buvo darbstus, dirbo, bet nutritko
vienas slankstelis. Gyvename nuosavame
name. Turime seng Sulinj, kuris yra 70
metry nuo namo. Neturime nei duso, nei
tualeto, néra net kaip nuprausti. Viskg
kibirais reikia nesti. Savivaldybéje sako,
kad po 10 mety galésiu gauti pagalbg,
nes vyras jau yra gaves keltuvg. Visi
jautriis Zmonés padeda, klebonas padeda
nusienauti ir panasiai. O kai kreipiausi
i seniiinijg, jokios pagalbos negavau.

Langas kiauras, uzkaltas, todél reikéjo jj
keisti. Malkoms gauni 43 eurus paramos,
bet reikia virs 1000 eury. Tai dabar,
atskaicius paskolg, turésiu pajamy apie
130 eury. Nezinau, kaip reiks isgyventi.
O kur dar elektra, vanduo, telefonas.
Lieka labai mazZai maistui ir vaistams.
A$ du kartus buvau savivaldybéj,
daugiau nebeisiu. Nes kg galima uz 43
eurus nusipirkti? Pas mane juk namas
kiauras, senas. DZiaugiuosi, kad atéjau
i $j renginj. Nes vienatvé baisus dalykas.
Turiu litkestj susirasti gyvenimo drauge.

SE
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» Turiu pazjistamqg 86 mety mociute, kuri

gyvena su daliniais patogumais. Turi tris

didelius kambarius, bet jai per sudétingos
sqglygos gyventi vienai: seni langai, todél
Ziemg Salta, paciai reikia krosnj kiirenti

Kasmet mokesciai didéja, nors vanduo tik
Saltas. | seneliy namus vietos negauna,

nes neturi specialiyjy poreikiy.“

»Kyla klausimas, o kodél negauna
kompensacijos? Ar tai yra neZinojimas?
Ar savivaldybé nepadeda. Savivalda
turi padéti gauti papildomg paramg.
Tik pasalpos tikrai nepakanka.

»Gaunu is valstybés pasalpq ir galéciau
vesti mokymus, kaip isgyventi, is tokio
kiekio pinigy. Pirmus metus taip
gyvenu ir dar kate sugebu islaikyti,
namg islaikau. Namg sunkiau islaikyti
negu butq, vaikai kartais padeda,
gaunu kompensacijg, bet kompensacijg
gaunu tik apie sausio ménesj.“

»Mano, pensininkes, didZiausia problema,
kaip apsiltinti butg [socialinj biistg], nes
dabar pranasauja Saltas ir ilgas Ziemas.

Kieme stato du namus, ir savivaldybé
daro spaudimg, kad mane iskraustyty.
Vakar ant dury radau grasinantj lapukg
is buto uikio, kad issikraustyciau.“

I
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SVEIKATOS PASLAUGU PRIEINAMUMAS

Sveikatos sistemoje vis dar egzistuoja korupcija

Korupcijos apraiskos neretai atskleidziamos vieSojoje erdvéje. Susitikimy dalyviai taip pat atvirai

pripazino, kad $i problema salyje egzistuoja. Norint grei¢iau gauti paslauga, gali tekti ne tik ieskoti

greitesniy keliy per pazjstamus, bet ir papildomai mokéti. Daugiausiai korupcijos apraisky pasitaiko

sveikatos apsaugos srityje. Anot susitikimy dalyviy, tai jau nusistovéjusi praktika.

1

»Praso kysio uz greitesnj
priémimg pas gydytojg.*
Zmoneés net atvirai pasaké, kad tas
gydytojas kysininkas, jei biutume sumo-
kéje - buty ant pirsty galiuky lakstes.

»Yra ir tokiy, kurie papraso kysio.“

»Mane siutina korupcijos apraiskos
ir svainijos rysiai, kurie daro Zalg.“

» Visur per paZjstamus.“

»Zmonés bijo kalbéti, nors yra labai
daug neteisybés, korupcijos.*

»Gauni 120 eury, 50 eury skiri
vaistams tai kokiam dar kysiui?“

Mokamos paslaugos

0

Dalyviai i$sakeé susirtpinima dél mazy gydymo islaidy kompensacijy ir dideliy butinyjy medicinos

paslaugy kainy. PavyzdZiui, gyvenantiems prie misko, itin reikalingi skiepai nuo erkinio encefalito,

taciau kartais Zzmonés negali nusipirkti, nes neturi pinigy. Skurda patiriantys Zmonés taip pat akcentavo

danty gydymo kainas ir teigé, kad, norint gauti medicinos paslaugas greiciau ir kokybiskesnes, tenka

kreiptis j privacias gydymo jstaigas.

1

»Skiepai mokami. Pavyzdziui, nuo erkinio
encefalito. O as neisgaliu susimokéti.
Gyvenu vienkiemyje, gamtoje, man
tokiy skiepy reikéty. Bet ir taip vaistams
isleidZiu puse pensijos. O jei susirgciau,
dar ir antibiotikus turéciau pirkti.“

»Elementariausi skiepai yra mokami.“

LIr uz danties istraukimg reikia mokéti, o
norint patekti pas danty gydytojg, reikia
ilgai laukti. Turi registruotis bendra

tvarka. Su skaudanciu dantimi skambini
j registratiirg po 7 valandos ryto, o tau
sako: ,Atsiprasome, néra laisvy viety“.
Tas pats poliklinikoje, norint patekti
pas neurologg: lauki pusantro ménesio,
o nedarbingumo pazymos negali tiek
ilgai turéti. Tada eini privaciai uz 20
eury. Privaciai einant tau viskg susako,
isaiskina, nukreipia, o poliklinikoje -
gauni lapelj ir nieko neZinai. [domiausia,
kad tas pats gydytojas dirba.“

N
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»Dél savo sveikatos, dél stuburo
gaunu nemokamai [reabilitacijg]. Tik
tenka vazinéti j Kaung. Dazniausiai
nejperku mokamy paslaugy.“

»Man rado 3 centimetry darinj ir visi
gydytojai saké, kad Cia pridétiné liauka.
Tai éjau pas gydytojqg privaciai, padaré
biopsijg ir rado 3 stadijos auglj.“

,» Vaikai, turintys raidos sutrikimy,
negauna jiems reikalingos medicininés
pagalbos, viskas yra mokama.“

,»UZ vieno negero [piktybinio] apgamo
panaikinimg turi mokéti apie 500 eury.

»Miisy miestelyje Zmogui su negalia
néra galimybés tvarkytis danty, reikia
vaziuoti j Kaung. Sutvarkyti dantis
yra labai dideli pinigai. Nejgaliam
Zmogui neskiria papildomy pinigy
dantims gydyti. Jam lygiai tokia pati
tvarka kaip ir visiems kitiems.“

»Skiepai mokami, kraujo tyrimai,
kojy operacija, viskas kainuoja.“

»Kai man skaudéjo nugarg, du ménesius
reikéjo laukti su skausmu. Noréciau ir
dantis sudéti, bet niekas nefinansuoja,

o reikia apie 1000 eury. Ir néra
galimybés susitvarkyt. Pirmiausia as
vaiku ripinuosi, o sau tai, kas lieka.“

»Dél stuburo isvarzos, man yra
reikalingi masazai, bet duodami tik
trys nemokami, o vertikalios vonios net
nebekompensuojamos, o jos yra labai
svarbios gydant stuburo isvarZas.“

»~Man daug procediiry dave.
Kysio nemokéjau.“

» Tie, kurie augina vaikus su specialiaisiais
poreikiais, negalia, susiduria, kad visos
efektyvios paslaugos, kurios padeda
vaikui, yra mokamos. Tada tokios
Seimos krenta j skurdg, viskg parduoda,
vaziuoja dirbti j uZsienj arba nieko
nedaro. PavyzdZiui, delfiny terapija.
Reikia 10 karty, ménesiui 600 eury.

,» Vaikams iki 20 mety yra duodamos
kompensacijos dél ortodonto. O
man jau 22 ir nepriklauso.“
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Abejingumas ir neprieziira

Susitikimuose i§ pasisakymy isaiskéjo, kad daznai susiduriama su gydytojy empatijos trikumu,
skuba ir aplaidumu. Dalyviai teigé pasigendantys poziurio j Zmoguy kaip j vertybe, ypa¢ kalbant apie
vyresnius ir sergancius létinémis ligomis. Sie Zmonés i§ anksto biina nurasomi. Skurda patiriantys

Zmoneés taip pat dalijosi istorijomis apie tai, kaip medicinos jstaigose patiria diskriminacija, nesulaukia

geranoriskos pagalbos ar net yra kaltinami.

66

»Gydytoja sako tas tas,
5 minutés ir varyk.“

»~Nuéjau pas gydytojus dél kojos, o
padareé kitus tyrimus, dél kojos nieko.“

»Gerai biity, jei Zmogus biity
vertinamas. Susiduriau su mediky
poziiiriu j seng Zmogy. Kai mamai buvo
infarktiné biisena, reikéjo ilgai laukti
eiléje, nors Zmogus geso. Sako, kad
viety néra, tokiy pilna, kaltina, kam
kvietéme. Perkélus j kitg palatg, kitas
gydytojas sako - negalima laukti.“

»Diagnozavo galvoje auglj. Operacijos
nedaro, jokio gydimo neskyré. Seimos
gydytoja juokiasi, neskiria démesio.“

»Reikia gydyti ligg, ne senatve.“

»AtveZiau mamg su greitgjg j
priémimg. O man sako: ,,Kam tokig
seng vezti j ligoning, tegul mirsta
namie.“. O as atveziau mamg,
kad numalsinty skausmg.“

»Poreikius nustatantys gydytojai turi
lenteles, irgi yra jsprausti j rémus.“

Ilgos eilés gydymo jstaigose

Sveikatos priezitros paslaugy tenka laukti labai ilgai. Dalyviai teigé, jog Zzmogus pagalbos gali

ir nebesulaukti. Liga progresuoja grei¢iau nei zmoneés sulaukia eilés gydymo jstaigose. Neretai tenka

laukti ir gyvose eilése prie gydytojo kabineto.
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»Su talonu ilgai laukéme savo eilés.
Sulaukéme paskirto laiko. Galiausiai
mums pasaké, kad gydytoja anksciau

iséjo namo, nes nebuvo klienty.
Registratiiroje mums vél pasiiilé
talong po keliy ménesiy.“

»Man reikéjo protezuotis po avarijos.
Eiléje laukiau 2 metus, jau beveik
negaléjau normaliai vaikscioti.“

,» Vaikams reikia brekety, bet
paskambinus sako, kad net iki

Naujy Mety néra viety konsultacijai.
Suima beviltiskumas. “

»Mama mirusi, tétis niekam tikes,
mety brolj. Jam cerebrinis paralyZius.
Kai jam reikia tvarkyti dantis, niekas
negali apZiiiréti rajone, kadangi reikia
daryti narkoze. Gaunam tik siuntimg
i Kaung bendra tvarka, kartais tenka
laukti 3-4 ménesius, o atvykus gyvoje

eiléje tenka laukti pusdienj.

S




Neatpazinta negalia

Esama nejgalumo nustatymo tvarka neuztikrina, kad pagalba buty suteikta visiems, kuriems jos
reikia. Dalyviai pazyméjo, kad supratingumo Zzmonéms su negalia atzvilgiu, traksta ir visuomenéje, ir

valstybinése jstaigose. Dalyviai diskutavo, ar jrasas popieriuje jtikinamesnis uz akivaizdzig negalia.

66

»Bent i§ mano patirties, daug kas net nesikreipia dél nejgalumo, nes labai daug dokumenty
reikia pildyti. Buvo vienas atvejis, kai Zmogus sunkiai vaiksciojo ir reikéjo pasirasyti jam
dokumentgq, tai jis net atsiklaupti turéjo, kad pasirasyty, bet niekas jam nedavé nejgalumo.“

»Net jei tritksta tik kokiy 5 procenty nejgalumo, policija vis
tiek baudZia uz stovéjimg nejgaliojo vietoje.”

S

Priklausomybés: bausti ar gydyti?

Susitikimy metu taip pat buvo akcentuota, kad priklausomybé yra liga, kurig pirmiausiai reikia
gydyti, o ne skirti bausmes. Nesuteikiant reikiamos pagalbos priklausomiems Zzmonéms, ypac pataisos

jstaigose, daroma Zala ne tik pa¢iam asmeniui, bet ir visuomenei.

66

»Priklausomybé yra liga ir bausmémis jos isgydyti negalima.
Tu matai jy veidus, jie serga, jie nieko kito nenori.“

»Juos sodina j kaléjimg, bet ar tai padeda? Galbiit ten ir nevartoja, bet grjZus ir perdozuoja.

»Kai jau esi vartotojas, ypac jei turi skoly, pradedi vogti, kad turétum
uz kg nusipirkti narkotiky, nes nieko kito daugiau nenori.*

»Kiek visuomenei zalos, kai tokiems Zmonéms néra suteikiama pagalba, pakankamai
priemoniy. Jis tada vagia. Priklausomybé yra Saknys [Siy pasekmiy].“

K

Zmonés neslépé susirtipinimo ir dél psichotropiniy medziagy vartojimo kaléjimuose. Pasak
dalyviy, priklausomybiy problemoms kaléjimuose spresti néra skiriamas tinkamas démesys, o taip pat
néra uztikrinamas $iy jstaigy skaidrumas ir narkotiky kontrolé, nes priklausomi asmenys vis tiek jose

vartoja.

66

»Sédéjo kaléjime uz narkotiky laikymg. Ir kaléjime jis vartojo. Jam niekas pagalbos nesuteiké.*

S
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SVIETIMO SISTEMA

Ugdymo jstaigose triuksta jgudziy ir vertybiy ugdymo

Kalbédami apie ugdymo programas, dalyviai pastebéjo, kad ji nepasikeitusi arba pasikeitusi labai
nezymiai nuo to laiko, kai jie patys mokési. Zmonés teigé, kad triiksta praktisky ir gyvenimui reikalingy
jigtudziy ir ziniy ugdymo. Be to, dalyviai atkreipé démesj, jog moksleiviams kraviai yra dideli, dél to lieka
vis maziau laisvo laiko mégstamoms veiklos ar socializacijai su bendraamziais. O bendravimo ypatingai

stigo karantino metu, kai ugdymas vyko nuotoliu.

6o

»Jau 30 mety Nepriklausomybés ir bandau prisiminti, kaip mes mokémeés ir
dabar mokosi, tai niekas nepasikeité, viskas tas pats. Bet jeigu tavo vaikui
sunkiau - niekam nejdomu. Visi viskg kala ir kala.“

Diskusijy metu dalyviai taip pat aktualizavo ugdymo programy tikslus ir jy diegiamas vertybes.

Vaikai nuo mazens skatinami orientuotis j rezultata, ugdome visuomene, kurioje svarbiausi skaic¢iai,
ne zmogus ar pats tobuléjimo procesas per mokymasi, savanoryste ir kitas veiklas. Taip elgiasi net
pedagogai prioretizuodami mokymo rezultatus, kartais net mokiniy ateities saskaita, neleisdami jiems

laikyti egzamino dél tikétinai mazo rezultato.

66

»Labai brangios studijos, reikia imti tada paskolg studentams, dirbti. Mane prie
matematikos egzamino mokytoja neprileido, saké: ,,Jei eisi laikyt, isSvesiu neigiamg paZymiy
vidurkj.“ AS pasidaviau ir turésiu dabar mokéti uz mokslg. As turiu ryzto, noriu mokytis.“

»~Mokykloje viskas orientuota j rezultatg, egzaminus. Darymas nebitinai
to, ko reikia gyvenimui, kritiniam mgstymui. Viskas apie rezultatq.
Ir tada UzZimtumo tarnyboje svarbu pliusiukas, ne Zmogus.“

»~Mes Zitrime tik rezultaty, néra kalbos apie Zmogy.“

3

Zmonés taip pat teigé pasigendantys ir pilietiskumo ugdymo mokyklose. Susitikimuose tai buvo

svarstyta kaip viena i$ galimy emigracijos ir Zemo pilietinio aktyvumo priezasciy.

66

,Siandien kalbéjau su savo vaiku, jam 17 mety, sako man:
»Tai kg galvoji, as gyvensiu Lietuvoje?“.”

B



Nuotolinis mokymasis buvo sunki nasta Seimoms

Per karanting pamokas perkélus j nuotoline erdve, Seimos turéjo nemazai riapesciy. Pirmiausia,
kaip uztikrinti vaikams nuotolinio mokymosi jrenginius, o jei dar vaiky Seimoje ne vienas - i§$tkiy ir

islaidy tikrai netrtko.

16

»Turime 2 kompiuterius, kuriais naudojasi abu vaikai. Jie mokosi skirtingose mokyklose.
»I$simokétinai reikéjo pirkti vaikui kompiuterj, kad galéty mokytis.“

»Gyvename su 6 vaikais dviejy kambariy socialiniame biste ir karantino metu buvo
labai sunku, kai vienu metu visiems vaikams vykdavo pamokos: vienam matematika,
o kitas tame paciame kambaryje dalyvauja kiino kultiiros pamokoje. Kai prasidéjo
nuotolinis mokymas, nemokéjome prisijungti, tai mokytoja paskambinus grasino
net perduoti vaiky teiséms, jei neprisijungsime. Sioje situacijoje mus isgelbéjo
socialiné darbuotoja, bet net ir su jos pagalba neiskart pavyko prisijungti.

S

Atskirtis ir patycios mokyklose

Kita svarbi problema, kuri buvo i§sakoma regioniniuose, skurda patirianc¢iy zmoniy susitiki-
muose - socialiné atskirtis mokyklose. Vaikai i$ nepasiturin¢iy Seimy sulaukia patyciy ne tik i$

bendraamziy, bet ir mokytojy. Kartais dél to vaikai net bando nusizudyti.

66

~Zmoniy skirstymas, atskirtis. Mokykloje yra suskirstymas: turtingesniy ir
ne. Net mokytojai skirsto, nesuteikia motyvacijos vaikams. Vaikui net krito

« «

pazZymiai, nors mergaité gabi. Pats vaikas pasakeé: ,Yra atskirtis*.

»~Mobingo situacija Lietuvoje. Buvau uzvedusi sig diskusijg Facebook socialiniame tinkle. Jis

vyksta visur, net mokyklose. Esu ir pati tai patyrusi klaséje. Net nezinai, kodél Zmonés tave

atstumia. Pasidarai jautresnis, atsiranda psichologiniy problemy, gilinimasis j save, kitus.“
»Mano dukra dél patyciy bandé nusiZudyti prisigérusi vaisty. Ji saké:

« <«

“IS manes visi juokési, kad negeriu ir kad auskary bamboj neturiu®.

S



DALYVAVIMAS PRIIMANT SPRENDIMUS

Nusivylimas sprendimy priéméjais

Skurda patiriantys Zmonés teige, kad jauciasi atstumti ir nejdomis iSrinktiems valdZios atstovams,
kurie démesj rodo tik rinkimy metu: vazinéja po regionus, klausosi zmoniy problemy, dalina pazadus,
o po rinkimy viskas pasikeic¢ia. Todél Zmonés jaucia nepasitikéjimg sprendimy priémeéjais ir nusivylima

politinés valios trikumu, sprendziant Zzmoniy problemas.

1

»Miisy balsas Seimo net nepasiekia.
Paprasty Zmoniy jie neklauso, nebus
kreipiamas démesys. Norétysi, kad
i paprastg Zmogy, Zemesnio lygio,
atsakingiau Zinréty. Jauciamés atstumti.”

»Mes visada sakom, kokia grazi
Lietuva. Bet miisy Lietuvoje mazéja
gyventojy, o problemy nemazéja. Visos
paslaugos tolsta. Laime apriboja.

»Politikai Siandien labai lengvai gali
naudoti piliecius. Kartais pilieciai
privercia politikus, kad ateity j susitikimus
ir isgirsty. PavyzdZiui, socialinis biistas.
Kg jie daro su Sitomis problemomis? Jie
ateina, pasisypso, pakalba ir iseina. Pyktis
ateina is to, kad labai lengva politikams
nekreipti démesio j mus, ir mes turime
priversti juos isgirsti miisy problemas.
Priversti daryti tai, kq jie turi daryti.”

»Valstybéje as nematau, kad
buty uzsibréze kazkokj tikslg
arba iki Zmoniy neateina.“

»Matosi bendrai Europoje ir pasaulyje
toks pasimetimas. Turime fantastiskas
gatves, trinkelém isklotas, bet jomis
vaiksto vis maziau Zmoniy regionuose.“

»Man nepatinka valdZios sukurti
istatymai, kuriy jie nesilaiko. Jiems
jie negalioja. Lietuvoje ekstremali

situacija, o jie kokioj Ispanijoj.“

»Kai yra konstatuojamas faktas, bet nieko
dél to nedaroma, as vadinu liinu. Kaip
is to liiino iseiti? Labai skaudina, kad visi
Zino, pripaZjsta, bet iseiti is to negalime.
I$ valdzios nesijaucia, kad buty kazkas
daroma. Betriiksta, kad iSeity Zmoneés j
gatves ir taip priversty kazkg keisti.“

»Kol buvo mero pavaduotojas visada
padédavo, atvaziuodavo, net savais
pinigais prisidédavo, o kai Seimo
nariu tapo - nieko nepadeda.”

»AS nebalsuoju, neturiu uz kg
Lietuvoje balsuoti. Tik paZadai.*

»Norétysi, kad politikai pas Zmones
vaziuoty ne tik per rinkimus. O matyty
realig situacijg, matyty problemas.

»Lietuvoje yra kelios Lietuvos.“

B
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Pazeidimai per rinkimus

Kita, maziau girdima tema ziniasklaidoje, bet ypatingai opi regionuose - balsy papirkinéjimas ir
jvairios manipuliacijos per rinkimus. Dalyviai pazyméjo, kad ypa¢ per rinkimus pazeidZziami senjorai.

O paperkant balsus dazniausiai nusitaikoma j skurstanc¢ius asmenis.

66

»~Man paciam pasiilé 20 eury, kad balsuociau [uz tam tikrg kandidatg].“

»Buvau komisijos narys, vaZiavau j namus per rinkimus. Astuoniasdesimtmeciai klausia:
»Tai uz kg ¢ia balsuoti?. Svarbu, kad ne uz bobg“. Pazymi bet kq, net neZiiri. Tada sako:
»Dabar paskaityk, uz kg ¢ia prabalsavau®. Tokiais Zmonémis ir lengva manipuliuoti.“

S




PIKTNAUDZIAVIMAS IR
MOKESCIU VENGIMAS

Nelegalus darbas

Dalyviai taip pat kélé susiriipinima mokesciy vengimo mastais $alyje, kurie, anot dalyviy, kyla i$

pilietiSkumo ir atsakomybés trakumo.

66

»Man santechnikas nenoréjo iSrasyti sgskaitos, nes neturéjo individualios
veiklos pazymos. Turi keisti Zmoniy poZiiris j jstatymus ir mokescius.

»Nelegalus darbas: statybos, masiny remontas, maitinimo jstaigos, iSveZiojama prekyba, Zemés
itkis, kirpyklos, baldy gamyba. Nelegalumas ateina is abipusio susitarimo. Naudoju valstybés
lésas, nemoku mokesciy. Kur problema? PilietiSkumo trikumas, néra isaiskinama, parodoma.

0

Piktnaudziavimas valstybés parama

Zmonés piktinosi, kad per pandemija valstybés parama kai kurie pasinaudojo ir nebuvo saugikliuy,
kad subsidijos nebuty issvaistytos ne tam, kam skirtos. Kalbédami ne tik apie pandemija, dalyviai taip

pat kélé susirapinima dél piktnaudziavimo parama ir méginimo apeiti socialinés apsaugos sistema.

66

»Karantino metu jmonés is subsidijy, valstybés paramos, prisipirko
masiny, jachty, vietoje to, kad padéty Zmonéms.

»Priemoniy buvo, bet ne visiems buvo prieinamos. Tie kas gavo, ne visi panaudojo tam, kam
buvo skirta. Skyré visiems uzimtumo tarnyba, gavo visi, kurie kreipési, buvo darbdaviy kurie
pasinaudojo, nusipirko automobilius, bet Zmoniy nepasieké. Buvo netinkamai panaudota.

0
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INFORMACIJOS, BIUROKRATIJOS IR
SKAITMENIZACIJOS ISSUKIAI

Informacijos triakumas apie socialine pagalba

Susitikimuose dalyvave skurda patiriantys Zmonés nuolat akcentavo, kad triksta informacijos, kur
reikia kreiptis dél iSmoky ir paslaugy, todél labai daug reikia iSmanyti ir gilintis patiems. Pagalba yra,
bet sunkiai pasiekiama. Informacija reikia susirankioti i§ daugybés skirtingy saltiniy. Buvo akcentuotas
ir valstybiniy institucijy svetainiy sudétingumas, kai reikia rasti aktualig informacija. Zmonés atviravo,
jog didziausia informacijos sklaida, jy nuomone, vyksta ,i$ lapy j lapas bei pabrézé, kad svarbi infor-
macija turi bati skelbiama per televizijg ir radija, bei ieskant dar daugiau galimy budy, kaip suteikti
Zmonéms informacija, neapsunkinant informacijos radimo, galbut perimant net kity saliy gergja pa-
tirtj.

Zmonés taip pat pripazino, jog nezinojo apie darbo paieskos iSmoka ir svetaine
www.kasmanpriklauso.lt, kurioje galima rasti informacija apie socialine parama jvairiose gyvenimis-
kose situacijose. Apie tai dauguma dalyviy pirma kartg iSgirdo i$ Socialinés apsaugos ir darbo ministe-

rijos atstovy, dalyvavusiy susitikime.

66

»Dirbau padavéja. Per karanting nedirbau. Man iSmokos padéjo, galéjau neprasyti
tévy pagalbos. Bet néra informacijos, kur kreiptis, Zmonés nezino informacijos, kas
jiems priklauso. Turi tg informacijg susirinkti is skirtingy viety, yra blaskymasis.“

~Zmonés laukia gyvose eilése prie skiepy, nes jie neZino, kaip uZsiregistruoti.“

»Tam, kas nori, jie Zino daug daugiau: kas priklauso, kg turi
gauti. Jie vieni per kitus tg informacijg gauna.“

o

Skaitmeniniy jgudziy stoka

Vos keli susitikimuose dalyvave Zmonés dziaugési skaitmenizacijos privalumais: apsipirkimu
internetu, laiko sutaupymu ir patogumu. Tadiau dauguma dalyviy pripazino, kad nemoka naudotis
Zmonéms su negalia ir vyresniems. Daugumg paslaugy perkélus j skaitmenine erdve, gelbsti tik
artimyjy pagalba ir tai, kad saskaitas vis dar galima apmokéti parduotuvéje arba nuvykti gyvai j jstaiga.
Susitikimuose dalyvave socialiniai darbuotojai ir jstaigy atstovai paantrino, kad ne visi naudojasi
Siuolaikinémis priemonémis, todél Zzmonéms reikia pagalbos pildant prasymus, registruojantis

internetu ar sukuriantis paskyras. Taciau $iuo atveju iSkyla duomeny apsaugos problema.
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Kodél sis skaitmenizacijos procesas kai kuriems toks sudétingas? | $j klausimg dalyviai atsake
jvairiai: vieni neturi 1ésy kompiuteriui jsigyti, kitiems - triksta kompiuterinio rastingumo, todél bijo
suklysti ir nesijaucia drasiai, ypatingai pildydami svarbius dokumentus. Dalyviai taip pat pazyméjo, kad

visuomenéje tritksta supratimo ir tolerancijos tokiems Zzmonéms, daznai jie buna nuvertinami.

e

»Nemoku, man per sunku. Tada
bandau skambinti telefonu.“

»Mokiausi bibliotekoje. Vis tiek nieko
nemoku. Baisu suklysti. Tai samdau
vairuotojq ir vaZiuoju sumokéti j
parduotuve [mokescius], issiimti pinigy.

»Neturiu kompiuterio ir nemoku juo
naudotis. Neturiu sqlygy jsigyti.“

»Mokescius einu sumokéti j parduotuves.

»Jei neturi kompiuterio ar nemoki
juo dirbti - tada sunku. Geriau, kad
paslaugos biity ne tik internetu.

»AS neturiu kompiuterio, tai nelengva.
Taip ir gyvenam. Gyvuliukus apseri,
susitvarkai. | parduotuve nuvaziuoji.

Vaikai isvyke. Naudoju tik banko kortele.“

»Neturiu kompiuterio ir neturiu is kur jo
gauti. Sesuo padédavo per pandemijg.“

~Pandemijos laikotarpiu sunku,
kai viskas tapo nuotoliniu.“

»Yra rimty reikaly su Valstybine
mokesciy inspekcija. Baisu privelti
klaidy. Todél gerai, kai jstaigos
dirba ir jprastiniu budu.“

»Gerai, kad yra galimybé uZsisakyti
prekes internetu, tik yra papildomos
islaidos, brangiau kainuoja atveZimas.
Parduotuvéje yra pigiau.“

»Daug Zmoniy, ypac vyresnity,
nesinaudoja kompiuteriu - jiems
uzpildyti kazkokius prasymus
ir suprasti labai sunku, todel
praleidZiama daug informacijos.
Zmogus tampa ,,nurasytas“.“
»Niekam neripi, kad tu nemoki
naudotis technologijomis. Nuvertina.“

~AS nemokéjau su kompiuteriu,
o man liepé paciai registruotis
Uzimtumo tarnyboje.*

S
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VISUOMENE

Susvetiméjimas

Visuose susitikimuose dalyviai kalbédavo ir apie Zmoniy susvetiméjimg. Jie teigé, kad dabar

Zzmoneés yra nelinke bendrauti ir padéti vieni kitiems. Vartotojiska kultira ir greitas gyvenimo tempas

tolina Zmones, didina vieni$uma ir skatina dvasinj skurda.

S0

»otereotipai ir susvetiméjimas yra
didziausia problema, trukdanti matyti
problemas ir ieskoti sprendimy.

,Garsiausiai sveikinasi italas su manim
[Lietuvoje], biity smagu, jei tiesiog
pasakyty ,labas rytas®. UZsienietis

garsiau man sako negu lietuvis.“

»Pasiilgstu, kai Zmonés buvo vertinami,
o dabar visas démesys tik materialiems
dalykams, kiekvienas j savo kampg.
Miske sutikau pasiklydusig porg,
isvedZiau juos is misko. O man jie
pinigus pradéjo kisti, tada as sakau:
»Lai, jei nebiitumeéte turéje pinigy, man
reikéjo jus dar giliau paklaidinti?“.“
»AS$ noréciau, kad visi biity paprastesni,
kad tarpusavyje biity visiems paprasciau
susikalbéti. Nes Siam gyvenime visi
gyvena tik savo ripesciais.“

»Noréciau, kad Zmogus Zmogui biity
draugas. Norisi labai savanorystés.
Kad matyty kaimyng, draugg.
Nebiitinai padéti pinigais. Gal
reikia palydéti, panesti krepsj.“

»Miisy Zmonés nesugeba bendrauti.“

»Susvetiméjimas ir nejautrumas atsisuko
pries mus pacius. Persikélus j naujus
namus, nuéjau susipazinti su kaimyne
ir pasiiliau jai ateiti puodelio kavos, bet
sako: ,,A$ niekur nevaikstau ir nenoriu,
kad pas mane vaikscioty”. Buvo tokia
situacija, kai mane laiptinéje uzpuolé
narkomanas, praskélé galvg, guléjau
visa kraujuose, o tik vienas kaimynas
sureagavo ir jo déka isgyvenau. O véliau
issikalbéjau, kad visi girdéjo tg triuksmg
laiptinéje. Noriu stipriy bendruomeniy.
Kad eitume vienas uz kitg, o ne vienas
pries kitg. As pati, kai girdéjau mustynes
virs savo buto, iskvieciau policijg, nes
girdéjau, kad vaikai rékia, verkia.

Ta moteris man net padékojo.“

,Nevertiname buvimo vienas $alia
kito. Dabar manimi pasibaigia mano
pasaulis. Anksciau buvo rysys vienas su
kitu. Zmogaus prie Zmogaus nebeliko.“

S

Medijose pateikiama informacija didina nerima ir susiskaldyma

Dalyviai pazyméjo, kad Ziniasklaida daugiausiai pateikia neigiama informacijg, kuri veikia zmoniy

psichologine bukle, baugina ir skaldo visuomene, ir dél to nebezitrintys televizoriaus.

38



korupcija, kysininkavimas. Pasodino

»Taip pat didelg jtakg turi ir

neigiama informacija is isoreés.“ uz pavogtas vistas, gavo 3 metus ir 3
. ) _— ménesius, o uz isprievartavimg per

» Tritksta pozityvumo is iSorés, Zinias matai, kad lygtinai gavo.”

Ziniasklaidos. , Uzsiciklinimas* ties

problemomis, tritksta pozityvumo. »Pandemijos metu buvo atsiradusi

Reikia nesusikoncentruoti j baimé is Ziniasklaidos. Sensacijy
ieskojimas. Rekordas po rekordo.“

problemas. Vien negatyvas.“
~Zmonés nejsigilina, o tik perskaito

»Saugumo jausmo tritkumas.

Ipratome girdéti neigiamas Zinias, antrastes ir tiki informacija.“
kurios tik ggsdina ir baugina.
Tai mus daro litidna tauta. Néra
uztikrintumo. Atitolina Zmones.“

»Labiausiai erzina Ziniasklaida ir
spauda, yra dezinformacija. Pasigauna
vieng sakinj ir jj skalambija. AS pati

»Negatyvios informacijos perteklius is nesusigaudau toje informacijoje,
aplinkos. I$ dalies informuoja, gerai, intrigoje. NebeZiuriu televizoriaus.*
jog Zinai, kad taip vyksta, bet vis
tiek tokiy nesgmoniy neturéty biiti.
Veda j beviltiskumo ir neteisingumo
jausmgq. Atrodo, kad néra valdZios, yra

»Zmogus pradeda isgyventi
ziurédamas visas laidas.“

S

Geranoriskumo trakumas
Dalyviai pripazino pasigendantys geranoriskumo ir empatijos vienas kitam. Jie pasakojo vis dazniau

susiduriantys su geranoriskumo ir supratingumo trakumu.

1

»Mane skaudina Zmoniy
»>Mano draugeé, kuriai apie 60 mety. nesusikalbéjimas. Pati mokausi isgirsti,
vaziavo be Zenkly su dviraciu is darbo ko kitam reikia, o kartais tereikia tik
18 valandg. ir jg sustabdé miisy isklausyti. Isklausyti ir biiti iSgirstam
miestelio policija ir prisikabino, kad yra svarbu ir artimoje aplinkoje, ir su
institucijomis. Yra nesusikalbéjimas su

ji be atsvaity. ISrasé uz tai 5 eury
baudg ir uzlaiké visg valandg.“ darbdaviais, mes daug ko nedrjstam
3 iSsakyti, ypa¢ mano kartos Zmones.“
»Zmogisko faktoriaus nebuvimas ir
démesio nekreipimas j Zmogy.“ ~Abejingumas, nepasitikéjimas vieni
kitais. Empatijos tritksta nuo mokyklos.

Kad padéti kitam, neZitirint sau
Fmonés vieni kietiems bando naudos. Pas mus triiksta kultiriniy
sutramdyti ypseng: , Nevaidink, renginiy, ne tik kad su balionais
kad tau viskas gerai“ palakstom. Reikia kultiiros aukstesniame
lygyje. Visur per daug Sou.“

» Tritksta Zmonéms geranoriskumo.*




SKURDAS: KAS LIEKA PARASTESE?

Skurdas pazeidzia Zmoniy orumg

Susitikimo metu viena moteris pareiské, kad bijo kalbéti su renginyje dalyvaujanciais jstaigy
atstovais, nes bijo likti nesuprasta, bijo pasirodyti kitokia. Tokiy susitikimy metu daug skurdo patirtj
turinciy Zmoniy pripazino, kad kreiptis pagalbos jiems néra lengva, nes daznai susiduria su jstaigy
darbuotojy empatijos trukumu ir diskriminacija. Zmonéms ne visikai paai$kinama informacija,
siuntinéjama i$ kabineto j kabineta. Todél dalis sunkumy patirian¢iy Zmoniy, kuriems pagalba yra

biitina, jos nesikreipia, nes jaucia saviverteés stoka, bijo biiti nesuprasti ir pazeminti.

1

»Kai biina Zmogui sunku gyvenime, sunku
eiti prasyti pagalbos ir atstovéti. Ypac
kai tokia dar painiava, o informacijos
néra. Sunku net isgyventi eiling dieng.“

»Saiposi darbuotojos socialinés paramos
skyriuje. Vieng kartg buvo tokia situacija,
kad nebuvo jmanoma gauti pagalbos
pildant prasymg, tai Saipési. Ne kartg
pastebéjau, kad yra issisaipoma.

»Noréciau, kad valdZia ir jstaigos lygiai
j Zmones Zitiréty, ne isskirtinai dél
pajamy ar statuso. Man tas skaudu, nes
jie visur tada prieina, o tas vidutinis
dar kazkq susitvarko, o tiems kuriems
prastai - visai nieko. A$ pats viskg
patyriau, jiis nepatikésite, kaip as visur
apvaiksciojau, kaip visi mane stumde.“

»Skaudina kity Zmoniy poZiiris. Jautiesi
nuvertintas, krinta pasitikéjimas.“

» Turiu didelg baime. Bijau visy,
bijau biiti nesuprasta. Sédi moterys
is savivaldybés ir net bijau cia biiti,

bijau jas pasnekinti, atrodo lyg

biciau kg nors ne taip padariusi.
Jauciu ateities neuztikrintumg.“

»Kai tu Zinai, kad Zmoneés turi didesniy
problemy, savy nesureikSmini. Bet, kai
pabini tokiuose renginiuose, pamatai,
atsiranda tokia nezZinia, kas bus su
tavim, kai sulauksi tokio amzZiaus. Nesi
iki galo uztikrintas savo ateitimi.“

»Baisus dalykas yra vertinimas: vieng
paglostai, kitg teisi. Nei vienas negalime
to daryti. Misy visy batai, kuriais
nuéjome $j gyvenimg, yra skirtingi.“

»Zmogus netenka pasitikéjimo savimi,
Zmogus gali pulti j alkoholio liting.“

»Sveiko Zmogaus pozitiris j negalig.
Visuomené neturi normalaus poZitirio j
kitokj Zmogy, j kitaip atrodantj Zmogy..“
»Man vaikystéje teko isgirsti:

« «

» Tokius invalidus tévai méto*.
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Psichologiniai sunkumai

Skurdo patirtj turin¢iy asmeny susitikimuose dalyviai dalijosi savo skaudziomis paty¢iy patirtimis
dél negalios, tautybés, gyvenamosios vietos ir gausios $eimos. Zmonés teigé, kad tai yra daZniausia
depresijos prieZastis, turinti ilgalaikes pasekmes. Viena 22 mety mergina pasakojo iki $iol patiriamas
patycias ir jos pasekmes, kuomet jos Seima neturéjo, kur gyventi. Prie psichologiniy sunkumy taip

pat prisideda sveikatos sutrikimai, pinigy trakumas ir negaléjimas dirbti bei oriai gyventi. Tai kelia

Zmonéms neviltj ir apatija.

e

»Nenuvertinti Zmogaus su negalia, nes ir
jis gali dirbti. O kai darbdaviui parodai
pazyméjimg, atsako: ,,Paskambinsim
véliau.“. Bet mes daug galim: galim
ir prie kompiuterio, ir kruopas
parduotuvéje isdélioti. IS kur atsiranda
prasigérimas, savizudybés ir depresijos?
Nes yra Saipomasi, kad nesugebi ir
panasiai. Socialinése dirbtuvélése
stipendija 38 eurai, bet as per metus
susitaupiau ir nuvaZiavau prie jiiros.
Norisi, kad is miisy nesisaipyty.

»Tévai neturi kur gyventi, labiausiai
gaila tévy, nes nieko negali padaryti.
Visi tada tyciojasi, nes gyvenau mazoje
bendruomenéje. Net dabar, kai man
22 metai, tyciojasi grizus. Mano sesei
tokios psichologinés pasekmés ir traumos
isliko, kad ji jau net nebesimoko.“

»Patycios niekada nesibaigianti tema.
Noréciau isskirti patycias pries negalig
patiriancius Zmones. Miisy mieste yra
nejgalus Zmogus, kuris Soka gatvéje.
Matosi, kad jis turi negalig. Bet jis atrado
tokj birdg uzsidirbti ir tai jam suteikia
dziaugsmag. Jis net lanko Sokio biirelius.
Bet lindina, kai net suauge Zmonés eidami
is jo juokiasi, tyciojasi, filmuoja. Jam buvo
dar didesné traumg, kad miré jo draugé.“

»Litdina tai, jog Zmonés galvoja, jei esi
daugiavaiké Seima - esi asociali. Man
kaip mamai skaudziausia, kad tokia yra
visuomenés nuomoné. Net mano vaikams

teko isgirsti pasisaipymy mokykloje. Pries

vaikus visada noriu biti stipri mama.
Atrodo tu stengiesi, o kitiems atrodo,
kad nieko neveiki, is pasalpy gyveni.“

»Diskriminacija. Vakar bendravau
su romy tautybés moterimi. Ji labai
tolerantiskas Zmogus, bet susidiré
per savo vaikqg su diskriminacija. Jie
jau net nori issikraustyti is Lietuvos
visai, nors kalba gerai lietuviskai.“

»Per karanting daugelis problemy
dar ir paastréjo, visuomené labai
susiskaldZiusi, vienybé dél to pranykusi
ir sunku pasakyti, ar bus galima
atstatyti tq vieningumg. Atskirties
dalyky daugéja. Pandemija dél to tikrai
prisidéjo. Zmoniy nuomoné issiskiria,
nemokame priimti skirtingy nuomoniy.“

»Pinigy trikumas jauciasi visur.
Néra noro kazkg daryti, kazkur eiti.
O pinigy reikia viskam. Dingsta
saviverté, dar kai sveikata slubuoja.“

»Slegia, kad dél fizinés negalios negaliu
atlikti veiksmo ar veiklos kaip kiti.“

»Nesmagu, kad mane vercia dirbti
darbg, kuris man nepatinka.
Tada jauciuosi blogai.“

»11gq laikg nedirbu, tai depresija jau yra.“
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SOCIALINIU DARBUOTO]JU BALSAS

Nepagarba ir nuvertinimas

Beveik visuose skurdo patirtj turinc¢iy asmeny susitikimuose dalyvavo ir socialiniai darbuotojai,
atlydéje savo klientus. Jie ne tik padédavo Zzmonéms su negalia ar nesijau¢iantiems drasiai, bet ir patys
dalyvavo diskusijose. Specialistai apgailestavo dél nusistovéjusiy stigmy apie skurdg ir socialine atskirtj

patiriancius zmones bei naudojimosi jy pazeidziamumu.

66

»AS jau 15 mety dirbu ir matau valdZios »Jeigu su klientu eini kartu, turi
poziirj j socialing atskirtj patiriantj ginti jj. Jei atvaZiuoja vienas, kuris
Zmogy - beviltiskas, nuvertinamas. O negali apsiginti, tada naudojasi
man darbe smagu, kai sutinki Zmones tokiu Zmogumi, jo neZinojimu.“

mieste ar gatvéje, gali pasisveikinti.
Norisi, kad poziuris | Zmogy, esantj
bédoje, biity kitoks. Triiksta supratimo.
Kai prie Zmoniy priklijuojamos
etiketés, sunku psichologiskai.“

»Zmonés tiesiog bijo. Norisi,
kad buty daugiau zmogiskumo
teikiant socialing pagalbg.“

SE

Socialiniai darbuotojai pabrézé, kad ne tik jy klientai susiduria su diskriminuojanciu poziariu,
bet ir dirbantys su jais specialistai. Visuomenéje egzistuojantys neigiami stereotipai, apibudinantys
socialinius darbuotojus, lydi juos kasdienybéje ir Zeidzia. Nors susitikimy dalyviai labai teigiamai
atsiliepé apie socialiniy darbuotojy teikiamga jiems pagalba, tadiau, anot specialisty, pasitaiko atvejy,
kai patys zmonés yra pries juos nusiteike arba jy negerbia. Buvo diskutuota apie socialiniy darbuotojy
papildoma paruosima, kad gebéty pakeisti tokj Zzmoniy nusistatymg ir turéti psichologinj ,priéjima"“

prie jy.

66

»Net mano darbg diskriminuoja: ,Kaip tu gali dirbti su tokiais Zzmonémis, su kvapu ir
panasiai”. Skaudu, kai myli savo darbg.“

S
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Ribos ir perdegimas

Kita svarbi tema, kurig palieté socialiniai darbuotojai - ribos ir perdegimas. Specialistai pazyméjo,

kad nuotolinis darbas karantino metu jiems buvo sunkus ir varginantis dél psichosocialiniy riziky. Be

to, prie jtampos darbe prisideda ir klienty terorizavimas, ypac turin¢iy psichologiniy problemy: Zmonés

pradeda jiems skambinéti, grasinti savizudybe. O kaip tokiose situacijose profesionaliai elgtis - triksta

Ziniy ir paruo$imo - o atsakomybé didziulé.

66

»Atrodo fiziskai nereikia susitikti su
klientu, bet bendraujant telefonu as
jauciausi labiau issekusi, nes fiziskai
labai sunku spresti problemas, apart
isklausymo. Tada man paciai atsiranda
issekimas, perdegimas. Atrodo fiziskai
nebesuspéji, save nuvertini, perimi
Zmoniy bédas, apmgstai. Karantinas ir
nuotolinis darbas mane labai isvargino.
Turéjau minciy apie darbo keitimg.“

»Yra Zmoniy, serganciy psichinémis
ligomis, kurie terorizuoja, skambinéja.
Gale darbo paskambino ir sako: ,,AS visas

kraujuotas, nenoriu gyventi*. Iskvieciau
visas tarnybas, jos man pasakeé, kad
viskas gerai, tik nukrites televizorius.
Mes, socialiniai darbuotojai, nesame
specializuoti, kaip dirbti su tokiais
Zmonémis, o turi suteikti pagalbg.
Didziulé atsakomybé ir baimeé.“

»Labai svarbu teisingai pamatuoti
Zmogaus savarankiskumo ribas,
kiek jis pats gali sau padéti
tam tikroje situacijoje.
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KOKIE ISEINAME IS SUSITIKIMU?

Skurda patiriantys zmonés po $iy susitikimy jautési isklausyti ir svarbts. Jiems labiausiai patiko
kalbéti apie sunkumus ir problemas tokiu formatu, kuris kuria lygiavertiska santykj ir leidZia visiems
buti iSgirstiems, pasisakyti. Susitikimuose jie taip pat suzinodavo aktualig informacija i$§ kartu renginyje
dalyvavusiy savivaldybiy ir ministerijos atstovy. Dziaugiameés, kad dienos pabaigoje dalyviy balas
Zymiai pakildavo ir dazniausiai budavo jvertinamas 10-uku, net paciy nedrasiausiy ar skeptiskiausiy, o

labiausiai - kad vyko dialogas tarp skurda patirianc¢iy Zmoniy ir sprendimy priéméjy.

PADEKA

Dékojame visiems Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei savivaldybiy atstovams, dalyvavu-
siems susitikimuose.

Dékojame misy projekto , Poky¢iy forumas” partneriams: LPF ,Pagalbos namuose tarnybai®, V]
Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir plétros biurui, Vilkavigkio rajono kaimo bendruomeniy sajungai, Ko-
ordinaciniam centrui ,,Gilé”, Maltos ordino pagalbos tarnybai (Alytaus, Kupiskio ir Tel$iy padaliniams),
VS] ,Inovatoriy sléniui V§] Pal. J. Matulaic¢io Seimos pagalbos centrui, Klaipédos Marijos Taikos Kara-
lienés parapijos Caritui, Viesajai jstaigai ,Meny ir mokymo namai” bei Lietuvos Zzmogaus teisiy centrui.

Nuosirdziai dékojame ir visiems, prisidéjusiems prie skurdo patirtj turin¢iy asmeny susitikimy

igyvendinimo ir $io leidinio parengimo:

Balcitinaitei Normantei Kukuraitienei Skirmantei
Baltaduonei Sigitai Lipskei Aurelijai

Baltutei Rimgailei Marcinkevic¢ienei Rasutei
Budreckytei Gabijai Matikovienei Juratei
Buitvydaitei Linai Morkainei Daliai
Civiskaitei Upei Ochohinkaitei Justinai
Damulytei Eugenijai Palubinskui Rimvydui
Eidéjui Vytautui Pilypei Indrei
EZerskienei Ingai Pipaitei Vaivai
Gaidelionei levai Povilaitytei Godai
Garnytei Mingailei Semetai Gediminui
Gylytei Daivai Simaliiitei-Gaidukevicienei levai
Kaupaitytei Dovilei Sriubiskei Astai
Kiliuvienei Sandrai Vaic¢ekonytei Rimantai

Kruzinauskienei Linai Zilionienei Onai
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