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DEL SOCIALINIY PASLAUGY JSTATYMO PAKEITIMO PROJEKTO XIVP-1095

Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas (toliau - NSMOT) teikia pastabas Socialiniy paslaugy
jstatymo Nr. X-493 1, 2, 3, 4, 6, 8, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 26, 29, 34, 38 straipsniy pakeitimo, Jstatymo
papildymo 6(1), 19(3), 20(1), 20(2) straipsniais ir 36, 37 straipsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymo
projekto:

1. Pritariame subsidiarumo principo jtraukimui j Socialiniy paslaugy ijstatyma, taciau
nepritariame siilomai Socialiniy paslaugy istatymo 4 straipsnio 10 punkte pateiktai
subsidiarumo principo formuluotei. Siiiloma formuluoté yra nevienareikSmiska. Sutinkame, kad
subsidiarumo principas teikiant paslaugas yra svarbus, kuomet turime omenyje pagarba asmens
orumui, gebéjimui priimti sprendimus ir savarankiSkai veikti, asmens ir jo aplinkos jgalinimui.
Taciau dabartiné formuluoté gali suponuoti, kad atsakomybé yra perkeliama asmeniui ir jo Seimai
skiriant paslaugas. Todél matome tokio principo jtvirtinimo rizikas.

Remiantis Lietuvos negalios organizacijy atliktu tyrimu ,Teikiamos pagalbos Seimai, kurios vienas i$
nariy turi ilgalaike negalig, masto ir problemy vertinimas®, i§ 375 tyrimo dalyviy imties daugiau nei
60 proc. Seimos nariy (N235) nurodé, kad per 2019 metus nebuvo gave jokiy neatlygintiny ar is
dalies neatlygintiny socialiniy paslaugy. Pagal tyrimo rezultatus, 15 proc. Seimos nariy iSgyvena
stipry stresg ar nuovargj, o daugumos jy (47 proc.) patiriama prieziiros psichologiné nasta
vertintina kaip vidutinio sunkumo ir sunki. Vidutinis jvertis siekia 45,15 baly. IS tyrimo dalyviy
atsakymy matyti, kad didZiausias stresas patiriamas dél nuolatinés Zmoniy su negalia
priklausomybés nuo pagalba teikianc¢io Seimos nario, baimés, susijusios su Zmoniy su negalia
ateitimi, taip pat dél to, kad Seimos nariui sunku derinti pa¢ig Zmoniy su negalia prieZitrg su kitomis
pareigomis namuose ir darbovietéje. Taigi, tyrimas rodo, kad dél socialiniy paslaugy trikumo jau
dabar kencia didelé dalis Lietuvos Seimy. O biitent tokios subsidiarumo principo sgvokos
jtvirtinimas, Kelia rizika, kad nasta paZeidziamoms grupéms ir jy Seimos nariams bus dar
lengviau perkeliama ant asmens ir Seimos peciy.

Vietoje to, sitlome jtvirtinti subsidiarumo principa, kuris buty nukreipimas j pagalbos teikima tame
lygmenyje, kuriame jos bty efektyviausios. Tai jokiu budu nereiskia, kad atsakomybé perkeliama tik
ant Zemiau esanciy subjekty, o veikiau yra sgveika tarp skirtingy lygiy subjekty, kai yra siekiama
jgalinimo ir teikiama atitinkama pagalba. Organizuojant paslaugy teikima, iSskirtinis vaidmuo
tenka Zemesnio lygmens subjekto (nevyriausybinés organizacijos ir asmens) jgalinimui ir pagalbai,
kad Sis subjektas auginty savo kompetencijas ir turéty galimybes pilnavertiskai veikti. NSMOT
patirtis rodo, kad investuojant j organizaciju gebéjimus per mokymus, tvaraus finansavimo
uztikrinima, mentoryste, tinklaveika, jtraukima j tarpinstitucinj bendradarbiavimg - pasiekiama
tvariausio socialinio poky¢io. llgalaikés investicijos ir nevyriausybiniy paslaugy teikéjy stiprinimas
uztikrina paslaugy kokybe, diding paslaugy prieinamuma ir geriau atliepia gyventojy poreikius.
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Pastaruoju metu auga Socialiniy paslaugy skaicius, pleciasi paslaugy spektras, dalis paslaugy
akredituojama, todél biitina uZtikrinti ir paslaugos teikéjy, ypac specializuoty, skai¢iy. Todél
papildomas démesys nepriklausomiems paslaugy teikéjams taikliau atliepty valstybés sieki plésti
paslaugy spektra.

Atsizvelgiant  tai, sitilome pakeisti sillomg 4 straipsnio 10 punktg ir papildyti nauju 12 punktu:

10) subsidiarumo. Socialiniy paslaugy valdyme, skyrime ir teikime laikomasi subsidiarumo
principo, struktiruojancio pagalbq taip, kad auksCiau esanciy rupestis buty nukreiptas |
jgalinancios aplinkos kirimq Zemiau esanciy institucijy, nevyriausybiniy organizacijy ir
asmeny (Seimy) visaverciam funkcionavimui, gerbiant, skatinant ir padedant islaikyti orumg,
iniciatyvq ir solidarumq, neperimant atsakomybiy ir uZduociy, kurias gali atlikti pats asmuo,
Seima, nevyriausybiné organizacija ar Zemiau esantis struktiirinis padalinys, iSskyrus atvejus,
kai pazeidZiami jstatymai.

12) Partnerystés. Valstybés institucijos, organizuodamos paslaugas, jtraukia nevyriausybines
socialiniy paslaugy jstaigas j paslaugy planavimg, jgyvendinimgq ir stebésengq.

2. Palaikome naujy socialiniy paslaugy plétra ir ju jtraukimg i teisine baze. Klienty paieskos,
bendruomenés telkimo paslaugos ir kompleksinés paslaugos yra itin svarbios. Ju jtvirtinimas
socialines paslaugas reglamentuojanciuose teisés aktuose reikSmingai prisidés prie paslaugy plétros
ir gyventojy poreikiy atliepimo.

3. Palaikome ministerijos siekj stiprinti prevencijg teikiant paslaugas ir didinti jy prieinamuma
gyventojams, taCiau pakartotinai teikiame pastabg dél abejotino prevenciniy paslaugu rusies
jtraukimo j socialiniy paslaugy jstatyma:

3.1. Jtraukiant naujg paslaugy risj j Socialiniy paslaugy jstatymg, jy struktiira tampa dar labiau
komplikuota ir eklektiska. Siuo metu socialinés paslaugos yra skirstomos j dvi riisis: bendrasias ir
specialigsias. Atkreiptinas démesys, kad abi Sios paslaugy risys taip pat turi prevenciniy paslaugy
elementy. Pavyzdziui, atviras darbas su jaunimu gali uzkirsti kelig nusikalstamumui, pagalba i namus
padeda neiSkristi i$ darbo rinkos Zmoniy su negalia ar senyvo amZiaus asmeny artimiesiems, vaiky
dienos socialiné priezitira ugdo socialinius jgidzius ir padeda iSvengti socialinés rizikos ateityje.

3.2.  Prevenciniy paslaugy rusies jtraukimas biity logiSkas jeigu kitos paslaugy kategorijos bity
vadinamos intervencinémis ir postvencinémis arba pirminés, antrinés ir tretinés prevencijos
paslaugomis.

3.3. Be kita ko, toks paslaugy suskirstymas, kai bendrosios ir specialiosios paslaugos bity
skiriamos su tik tam tikroms tikslinéms grupéms arba su tam tikra rizika susiduriantiems asmens, o
prevencinés - visiems gyventojams, gilina takoskyra tarp visuomenés gyventojy ir sudaro prielaidas
gyventojy stigmatizacijai.

4. NSMOT pakartotinai pazymi, kad paslaugy prevencija turi buti skatinama per paslaugy
prieinamumo didinima. Paslaugos atlikty tikrgji prevencinj vaidmenij, jei buty suteikiamos laiku,
atsizvelgiant | asmens poreikj. 2020 m. rudenj NSMOT atlikta socialiniy paslaugy darbuotojy apklausa
parodé, kad dabartinis paslaugy reglamentavimas nesuteikia pakankamai galimybiy gyventojams gauti
reikalingas, savalaikes ir individualizuotas socialines paslaugas. Atliktas tyrimas atskleidZia Socialiniy
paslaugy katalogo, o tuo paciu ir Socialiniy paslaugy jstatymo spragas:
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4.1. Apklausoje dalyvavo 279 respondentai. 54 proc. respondenty sudaré savivaldybiy socialiniy
paslaugy jstaigy darbuotojai, 24 proc. NVO darbuotojai, 11 proc. savivaldybiy administracijy
darbuotojai, 4 proc. privaciy socialiniy jstaigy darbuotojai, 7 proc. - kity jstaigy darbuotojai. Pagal
darbo pobidij respondentai pasiskirsté apylygiai - 46 proc. tiesiogiai teikia socialines paslaugas, o 50
proc. respondenty daugiausia organizuoja arba koordinuoja socialiniy paslaugy teikima.

4.2. Vertindami katalogo kaip jrankio patogumg naudoti, darbe skaléje nuo 1 iki 5, socialinés srities
darbuotojai kataloga vertino vidutiniSkai - 3,46 balo. Atitinkamai vertino ir katalogo galimybes
atliepti individualius klienty poreikius - 3,38 balo.

4.3. Respondenty klausta, ar j socialiniy paslaugy katalogg jtrauktos visos galimai reikalingos
paslaugos. Nors dauguma pazyméjo ,Taip“ arba neturéjo nuomoneés, 22 proc. respondenty atsaké -
,Ne“. Be kita ko, 28 proc. darbuotojy pazyméjo, kad jy praktikoje yra pasitaike atvejy, kad asmuo
negavo reikiamy paslauguy, nes tokiy paslaugy néra kataloge.

4.4. Akcentuotos paslaugos, susijusios su integracija i darbo rinkg, tokios kaip jdarbinimas su
pagalba, karjeros konsultavimas, pagalba darbo vietoje, darbiniy ar darbo paieskos jgtidziy ugdymas.
Taip pat iSskiriamas bendryjy paslaugy trikumas, pavyzdziui, kompiuterinio rastingumo.

4.5. Kalbant apie tikslines grupes, dauguma respondenty (52 proc.) pazyméjo, kad j kataloga yra
jtrauktos visos tikslinés grupés. 13 proc. pazymi, kad ne. Siuo atveju iSsiskiria NVO atsakymai - Sioje
grupéje 25 proc. respondenty pastebi, kad | paslaugy katalogg yra itrauktos ne visos tikslinés
grupés.

4.6. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai itin daznai minéjo paslaugy suaugusiesiems ir Seimoms
trikumg - akcentuojama, kad | katalogg nejtraukti asmenys arba Seimos, kurie negali buti
priskiriami socialinei rizikai, tac¢iau turi konkrecius individualius poreikius socialinéms paslaugoms.
Daznai Sie Zmonés gauna vidutines ar maZesnes pajamas arba yra neseniai neteke darbo. Atitinkamai
uzkertamas kelias paslaugas teikti prevenciskai ir ilgainiui kylancios problemos vis giléja. Taip pat
iSskiriami Zmoneés, turintys negalia, o ypa¢ Zmonés, kurie neturi oficialiai nustatytos negalios, bet turi
rimty sveikatos problemuy, elgesio bei emociniy sutrikimy, intelekto negalios pozymiy.

4.7. Didzioji dalis respondenty (54 proc.) teigia, kad paslaugos neturéty biti grieztai priskirtos
(pririStos) tam tikroms gavéjy grupéms - taip pasisako ir NVO, ir savivaldybiy darbuotojai. Tik 30
proc. respondenty teigé, kad socialiniy paslaugy priskyrimas konkrecioms grupéms padeda jy darbe.
Atitinkamai 64 proc. respondenty pazyméjo, kad paslaugy katalogg reikéty keisti taip, jog bty
daugiau laisvés parenkant paslaugas suteikiama patiems socialiniams darbuotojams. Tam
priestaravo tik 18 proc. respondenty.

4.8. Siulome stiprinti prevencijq ir atsisakyti konkreciy tiksliniy grupiy priskyrimo visoms
paslaugoms. Socialinés paslaugos bity skiriamos atlikus poreikiy vertinima ir teikiamos pagal
individualius poreikius, o ne pagal priskiriami konkreciai tikslinei grupei. Tokiu bidu bity geriau
atliepiami gyventojy individualiis poreikiai, sudaromos salygos gauti paslaugas asmenims, kurie
nesusiduria su konkreciomis socialinémis rizikomis, tac¢iau turi poreikj tam tikroms paslaugoms.
Atitinkamai biitina plésti teikiamy paslaugy sarasa, didinti paslaugy finansavima, gerinti socialiniy
darbuotojy darbo salygas. Uztikrinti, kad paslaugos bty suteikiamos laiku ir kokybiskai.
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