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Dėl socialinių darbuotojų ir savanorių, teikiančių pagalbą vyresnio amžiaus ir asmenims su 
negalia, aptarnavimo prekybos centruose ir vaistinėse ekstremalios situacijos metu 

 

Nacionalinis skurdo mažinimo organizacijų tinklas yra nevyriausybinė skėtinė organizacija 
vienijanti 50 nevyriausybinių organizacijų, tame tarpe ir didžiausias nacionalines organizacijas, 
kaip Maisto bankas, Caritas, Maltos Ordino pagalbos tarnyba. NSMOT nariai veikia 49 
savivaldybėse, o jų veikla grindžiama darbu su šiomis socialinėmis grupėmis: socialinės rizikos 
šeimos, neįgalieji, asmenys, sergantys priklausomybės ligomis, nuteistieji ir asmenys, paleisti iš 
įkalinimo įstaigų, prekybos žmonėmis ir prostitucijos aukos, psichikos ligomis sergantys asmenys 
bei kitos grupės, kurios gali susidurti su skurdu ir/ar socialine atskirtimi.  

NSMOT narių teikiamų paslaugų spektras apima ir paslaugas vyresnio amžiaus ir asmenims su 
negalia, tokias kaip pagalba buityje, pagalbą apsirūpinant maisto produktais, maisto 
pagaminimą, vaistų pirkimą ir pan. Paslaugų nutraukimas karantino laikotarpiu paliktų šiuos 
asmenis be būtinųjų paslaugų, nes dalis iš jų neturi artimųjų ir/ ar dėl sveikatos būklės yra 
nepajėgūs savarankiškai pasirūpinti savo poreikiais arba jų artimieji yra karantinuoti ir/ ar 
įtariami sergantys Covid-19, todėl negali pasirūpinti savo artimaisiais.  
 
Atsižvelgiant į LR Sveikatos apsaugos ministerijos ir LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 
rekomendacijas, teikiamų paslaugų teikimą apribojome, paliekant tik būtinąsias (pavyzdžiui, 
aprūpinimas būtinaisiais maisto produktais ir medikamentais) paslaugas. Paslaugos teikiamos nuo 
durų iki durų, apribojant kontaktą iki 15 min. ir stengiantis išlaikyti didesnį nei 1 m. atstumą. Verta 
atkreipti dėmesį, jog didžioji dalis paslaugų gavėjų, kuriems teikiama paslaugos į namus, yra 
priskirti išskirtinai didelės rizikos grupei dėl savo amžiaus ir/ ar sveikatos būklės.  
 
Socialiniai darbuotojai ir kiti paslaugų teikėjai pažymi, kad ilgas stovėjimas eilėse, ypatingai 
apribojus prekybos centrų lankytojų srautus, taip pat gerokai prailgina ir apsunkina 
pažeidžiamiausių grupių aprūpinimo procesą. Be kita ko, padidina riziką užsikrėsti virusu ir 
pernešti jį paslaugų gavėjams - vyresnio amžiaus ir (ar) neįgaliems asmenims, laukiantiems maisto 
produktų ar medikamentų namuose. 
 
Atsižvelgiant į išvardintas priežastis, prašome sudaryti galimybę socialinius darbuotojus, jų 
padėjėjus, kitus pagalbą į namus vyresnio amžiaus ir/ ar neįgaliems asmenims teikiančius 
darbuotojus bei savanorius, pateikusius tai liudijančius (pavyzdžiui, darbuotojo ar savanorio) 
pažymėjimus, darbo dienos metu pirmenybės tvarka priimti apsipirkti prekybos centruose ir 
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vaistinėse. Kadangi karantino metu vaikams yra draudžiama eiti į uždaras viešas erdves, prašome 
apsvarstyti galimybę šeimos kasas laikinai paversti socialinių darbuotojų ir jų padėjėjų, atliekančių 
tarnybines funkcijas, kasomis. 
 
 
 
Direktorė Aistė Adomavičienė             
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Adresatų sąrašas: 
MAXIMA    kristina.meide@maxima.lt 
IKI                             info@iki.lt 
RIMI    info.lt@rimibaltic.com 
LIDL    info@lidl.lt 
NORFA    norfa@norfa.lt 
Šilas    info@silas.lt 
Lietuvos prekybos įmonių asociacija  ruta@lpia.lt 
Asociacija Lietuvos Prekybos Centrų Taryba g.wolf@zabolis.com 
Camelia    evaistine@camelia.lt 
Norfa vaistinė    info@nvaistine.lt 
Euro vaistinė    info@eurovaistine.lt 
Benu vaistinė    info@benu.lt 
Gintarinė vaistinė   gintarine@gintarine.lt 
Lietuvos vaistinių asociacija   info@vaistiniuasociacija.lt 


