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DEL SAVIVALDYBIU PUSLAPUOSE SKELBIAMOS INFORMACIJOS APIE PASLAUGAS IR PINIGINE
PARAMA ESTREMALIOS SITUACIJOS METU

Nacionalinis skurdo mazZinimo organizacijy tinklas ir Lietuvos negalios organizacijy forumas
perziuréjo visy Lietuvos savivaldybiy puslapiuose skelbiamg informacijg, kuri aktuali karantino metu.

Démesys buvo skiriamas socialinéms paslaugoms bei socialinei piniginei paramai.

Buvo aiSkinamasi, ar yra skelbiama Koronos karstosios linijos 1808 numeris, ar savivaldybés turi
atskiras karstgsias linijas, ar gyventojams aiskiai nurodoma, kur kreiptis dél piniginés paramos,
socialiniy paslaugy, vaiky maitinimo, vaiky ir suaugusiy su negalia prieziiros, jei abiems
tévams/globéjams tekty karantinuotis arba gultis j ligonine.

Pagrindiniai rezultatai:

1. Didelé dalis savivaldybiy turi atskiras karstgsias linijas ir koordinatorius, j kuriuos galima kreiptis
karantino metu, bet neretai Si informacija néra skelbiama tituliniame puslapyje. Taip pat didelé dalis
savivaldybiy skelbia tik bendruosius administracijos numerius.

Rekomenduojame savivaldybéms tituliniame puslapyje skelbti telefono numerj, kuriuo gyventojai
galety kreiptis dél kylanciy klausimy karantino metu. Informacija turi buti pateikiama padidintu ir
paryskintu Sriftu, bei pateikiama aiskia, paprasta kalba.

2. Daugelis savivaldybiy nurodo numerius, kur kreiptis dél saviizoliacijos, kiek maziau - dél
aprupinimu maistu. Labai triiksta informacijos, kur kreiptis konkreciais atvejais - dél papildomy
paslaugy, dél papildomos piniginés paramos ir kt. Daznai, jei informacija ar kontaktai yra skelbiami,



visa informacija biina daznai "iSbarstyta” tarp naujieny ar skirtingy skilciy, ja reikia rinkti atskirai,
arba ji yra gan “giliai”.

Yra rety, bet gery pavyzdziy, kuomet nurodomi visy senitiny numeriai, nevyriausybiniy organizacijy,
kurios teikia paslaugas karantino metu, kontaktai.

Rekomenduojame turéti atskirg skiltj arba aiSkiai matomoje vietoje nurodyti kontaktus, kuriais reikia
kreiptis konkreciais atvejais karantino metu, t.y. dél paslaugy, paramos ir kt. Informacija turi buti
koncentruota, nurodyti tik pagrindiniai numeriai.

Taip pat rekomenduojame jdéti video su gesty kalbos vertimu: bendra informacijg apie Korona virusa
bei rekomendacijas kaip elgtis karantino metu. Parengtus video galima rasti dia:
https://bitly/2Qz0YCR https: //bit.ly/33wfan8

3. Tik labai maza dalis savivaldybiy skelbia informacija apie vaiky maitinimg arba prieZitros
paslaugas, jei tévai, auginantys vaikus arba priziturintys vaikus ar suaugusius Seimos narius su negalia,
bus karantinuoti arba jei turés gultis j ligonine, arba tiesiog negalés uztikrinti prieziliros namuose.

Rekomenduojame ne tik organizuoti Sias paslaugas, bet ir aiSkiai skelbti informacija, nurodant
kontaktus, paslaugy teikimo adresus ir, jei aktualu, - paslaugy teikimo vietos nuotraukas

4. Tik maZa dalis savivaldybiy aiskiai nurodo informacija, kur kreiptis dél piniginés socialinés
paramos. Vis délto, iS esmés néra informacijos apie tai, kad Zmonés gali kreiptis papildomos finansinés
paramos (vienkartiniy, tiksliniy, sglyginiy ir kt.) butent karantino metu, taip pat kad iSimtiniais
atvejais gali buti nustatytas didesnis iSmoky dydis.

Rekomenduojame savivaldybéms aiskiai informuoti gyventojus apie papildomos piniginés paramos
galimybes. Taip pat raginame plésti paramos apréptj ir jos dydj, kaip tai rekomenduoja Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija.

Primename, kad Statistikos departamento duomenimis 2018 m. pusé (49 proc.) Lietuvos gyventojy
teigé negalintys apmokéti nenumatyty islaidy i savo 1éSy. ISkilus rizikai netekti darby, labai svarbu,
kad Zmoneés iSlaikyty pajamas, gauty prieinamas paslaugas ir neklimpty i skurdo rata.
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