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LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
2018 m. rugpjucio 3 d.
nr. NSMOT 18/08/3/1

DEL PRIEMONES ,UZzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir
socialine paramg gaunantiems asmenims modelio sukiirimas ir jgyvendinimas*“

Atsizvelgdami | tai, kad Nacionalinio skurdo maZinimo organizacijy tinklo (toliau - Tinklas)
atstovai dalyvauja darbo grupéje dél priemonés ,UZimtumo skatinimo ir motyvavimo
paslaugy nedirbantiems ir socialine paramg gaunantiems asmenims modelio sukiirimas ir
jgyvendinimas®, priede teikiame NVO teikiamy paslaugy aprasa. PabréZiame, kad apraSas
pateiktas CIVITAS modelyje pateikty paslaugy sgrasSu ir jis néra baigtinis. Taip pat norime
akcentuoti, kad jau eile mety NVO ivairiy projekty rémuose teikia ir darbo rinkos paslaugas,
kurios detalizuojamos apraso pabaigoje.

2017 m. Tinklo uzZsakymu atliktas tyrimas ,Sunkiai integruojamu i darbo rinka asmenu

uzimtumo didinimo galimybiu tobulinimas” parodé, kad NVO teikiamas paslaugas jy
klientai vertina labai teigiamai. NVO turi stipriai iSvystytas motyvavimo ir emocinés paramos

skirtingoms tikslinés grupés asmenims paslaugas. Daugiau kaip 90 % NVO paslaugas gavusiy
asmeny nurodé, kad gavus paslaugas iSaugo pasitikéjimas savimi, padidéjo noras dirbti.
Tyrimas atskleidé, jog NVO teikiamos integracijos j darbo rinka paslaugos yra efektyvios,
vertinant ir jsidarbinimo rodiklj - 66,6 proc. tiriamyjy, pasinaudojusiy vietos NVO
teikiamomis integracijos paslaugomis, pavyko jsidarbinti. Tinklas planuoja organizuoti
nariams mokymus, siekiant dalintis patirtimi, tobulinti savo jgudZius, jgyti naujy metody
taikymo patirties.
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Priedas nr. 1 prie rasto nr. NSMOT 18/08/03/1

Pagal sitilomg CIVITTA modeli, aktyvinanCios paslaugos yra skirstomos j aktyvinancias
socialines (toliau - AS) ir aktyvinancias darbo rinkos paslaugas. Zemiau pateikiamas paslaugy,
kurias jau dabar teikia NVO ir kurias savivaldybés galéty pirkti i§ NVO.

AS paslaugos, skirtos socialine atskirtj patiriantiems asmenims

AS paslaugos - tai paslaugos asmenims, neturintiems jokiy apmokamo ar neapmokamo darbo
jsipareigojimy, atsiskyrusiems ar atskirtiems nuo socialinio gyvenimo, kurios vysto S$iy
asmeny socialinius bei darbo rutinos jgiidZius. AS paslaugy tikslas yra suteikti socialine
atskirtj patiriantiems asmenims reikalingas prielaidas sékmingai integracijai j darbo rinka
(pvz., ugdant jy socialinius, asmeninius higienos jgtidZius) taip prisidedant prie socialinés
atskirties maZzinimo.

AS paslaugos yra aktualiausios socialine atskirtj patiriantiems ir ilgai nedirbantiems
asmenims. Sie Zmonés daZnai susiduria su socialinémis problemomis: suprastéjusiais
santykiai su Seimos nariais bei draugais, nepakankamu iSsilavinimu, darbiniy jgudziy,
kasdieniniy gyvenimo jgidziy praradimu ar stoka, kurie lemia socialine atskirtj. ISvardinty
problemy visuma lemia neigiamg potencialiy darbdaviy poziurj | socialiai atskirtus asmenis,
todél prieS jsidarbinant jiems yra reikalinga socialiné (re)integracija.

Deja, néra vieno socialiniy paslaugy rinkinio, tinkancio visiems socialine atskirtj patiriantiems
nedirbantiems asmenims. Kiekvienam asmeniui reikalingos AS paslaugos priklauso nuo
individualiy barjery, trukdanciy sékmingai integruotis j darbo rinka. PavyzdZiui, asmenys,
linke nusikalsti, daZznu atveju nebus pajégis jsidarbinti, kol nepraeis socialinés reabilitacijos ir
nepakeis savo kriminologinio mgstymo. Kita vertus, asmenys, neturintys gyvenamosios vietos
ir galimybés uztikrinti asmens higienos, ne tik susidurs su neigiamu darbdavio poZiiriu, bet ir
pirmenybe teiks Siy poreikiy patenkinimui, o ne darbo paieskai. Identifikuojamos pagrindinés
8 sri¢iy problemos, su kuriomis susiduria minétos asmeny grupés: sveikatos, teisésaugos
problemos, nuolatinés gyvenamosios vietos, atitinkancios higienos standartus, stoka,
kasdieniniy gyvenimo ir socialinius jgudZziy, formaliojo Svietimo ir darbo trukumas,
problemos, su kuriomis susiduria jy Seimos nariai ir kt. Be to, Sios problemos yra tarpusavyje
susijusios: pvz., asmenys, priklausomi nuo narkotiniy medziagy, patiria ne tik sveikatos
problemas, bet turi didesne tikimybe neturéti tinkamy gyvenimo sglyguy, darbo, biti teistais,
turéti menkesnj iSsilavinimg nei vidutinis Europos gyventojas.

Atkreiptinas démesys, kad ne visy nurodyty sriCiy problemos sprendziamos socialinémis
paslaugomis. Pvz., sveikatos, formaliojo Svietimo, darbo problemos atitinkamai siejamos su
sveikatos prieZiliros, Svietimo ir darbo rinkos paslaugomis. Tad, nepaisant iSvardinty
paslaugy svarbos siekiant integruoti asmenj j socialinj gyvenima ir darbo rinka, jos
nelaikytinos AS paslaugomis. Kita vertus, paslaugos, susijusios su teisésauga, gyvenamosios
vietos suteikimu, kasdieniy gyvenimo ir socialiniy jgudziy suteikimu ir formavimu, socialine
atskirtj patirianCio asmens Seimos nariy problemy sprendimu, gali buti priskirtinos AS
paslaugoms, kai jos skatina asmens integracijg j darbo rinka.

AS paslaugos, susijusios su gyvenamosios vietos uztikrinimu
Benamiai, asmenys, paleisti i$ jkalinimo jstaigy, nukentéje nuo smurto ir prekybos Zmonémis,
priklausomi nuo alkoholio ar narkotiniy medziagy ir kt. daZnai neturi tinkamos gyvenamosios
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vietos, todél jiems aktualios apgyvendinimo paslaugos. Sias paslaugas galima skirstyti j
atskirus etapus:

- Laikinas apnakvindinimas. Tai yra nakvyneés ir biitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy)
suteikimas asmenims Kkriziy atvejais ar dél Seimoje iSkilusiy problemy, dél kuriy iSkyla
grésmé asmens sveikatai ar gyvybei.

- Apgyvendinimas suteikiant pagalbg (pvz., savarankisko gyvenimo namuose). Sios formos
paslauga skirta asmenims, kurie dar néra pajégus gyventi savarankiskai, kol néra apmokyti
kasdieniniy gyvenimo, socialiniy jgidziy. | Sias grupes gali patekti asmenys, paleisti i
nuolatinés priezitiros ar jkalinimo jstaigy, benamiai ir kt. AnalogiSkai savarankisko gyvenimo
namams, jiems suteikiamos namy aplinkos salygy ir reikalingos paslaugos asmenims
(Seimoms), kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios prieZiliros, sudarant jiems sglygas
savarankiSkai tvarkytis savo asmeninj (Seimos) gyvenima.

- Pagalba ieSkant biisto. Galiausiai asmenims, pasiruoSusiems gyventi savarankiskai, yra
reikalinga pagalba ieSkant busto. Atsizvelgiant j ribotus socialiai atskirty asmeny finansus ir
nepalanky nuomotojy poziirj, Sie asmenys turi ribotas galimybes savarankiskai iSsinuomoti
biistg atviroje rinkoje. Taigi Siems asmenims yra reikalingas socialinis biistas arba
savivaldybés tarpininkavimas ieSkant busto atviroje rinkoje. Tai gali buti atliekama
savivaldybei suteikiant garantija nuomininkui uZ biisto apmokéjimg (siekiant uZtikrinti
mokéjimg privatiems nuomotojams, savivaldybé gali dalj asmens piniginés socialinés
paramos pervesti tiesiogiai nuomotojui, su kuriuo asmuo, patiriantis socialine atskirtj, yra
sudares nuomos sutartj). Atkreiptinas démesys, kad asmenims, ilgg laikg gyvenusiems
nuolatinés priezitros jstaigose ar apgyvendinimo vietoje suteikiant pagalba, persikélimas j
visiskai savarankiskg gyvenimg yra sudétingas procesas, todeél gali isSlikti testiniy pagalbos
namy ruosSoje ar sociokultiiriniy paslaugy poreikis.

Jei socialine atskirtj patiriantis asmuo turi buistg, kuris neatitinka higienos reikalavimy, jam
gali buti skiriamos konsultacijos, kaip susitvarkyti turima biistg, valdyti vietos trilkuma ir kt.,
teikiama parama daiktais, kurie reikalingi ir padéty spresti kylan¢ias gyvenamosios vietos
problemas.

AS paslaugos, susijusios su kasdieniniy gyvenimo ir socialiniy jgiidZiy formavimu
Socialiai atskirti asmenys daZnai pasiZymi kasdieniniy gyvenimo ir socialiniy jgudZiy
trukumu, jie nejsivaizduoja saves socialinéje visuomenéje ir darbo rinkoje. Taigi, jiems
atitinkamai gali buti reikalingos 2 tipy paslaugos:

- Kasdieniniy gyvenimo jgiidziy formavimas ir palaikymas. Sias paslaugas sudaro jgiadziy,
reikalingy savarankiSkai gyventi formavimas: pvz., pagalba namy ruoSoje, mokant mokescius,
apsiperkant, asmeninés higienos jprociy formavimas.

- Socialiniy jgtidZiy lavinimas. DaZnam socialiai atskirtam asmeniui prieS pasirengiant darbo
rinkai yra reikalingas socialiniy jgudziy lavinimas: pvz. apmokymas, kaip susipaZinti su
naujais Zmonémis, valdyti emocijas, konfliktus, laika, orientavimas, ko asmuo noréty i§ darbo
ir gyvenimo, kokj savo vaidmenj mato visuomenéje ir pan.

AS paslaugos, susijusios su socialinés rizikos $eimos problemomis

Jei socialine atskirtj patiriantys asmenys turi Seimas, jy nariams daznai reikalingos atskiros
socialinés paslaugos. Siy paslaugy pavyzdys yra dienos centry vaikams paslaugos, kuriose
vaikams organizuojamas popamokinis uzZimtumas, padedama ruoStis pamokoms, ugdomi jy
socialiniai jgudziai, teikiami apmokymai ir renginiai tévams apie vaiky aukléjimg ir kt. Kita
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paslaugy grupé yra kriziy centry paslaugos, skirtos socialiai atskirty asmeny antrosioms
puséms ar vaikams, jei matoma, kad Sie patiria fizinj ar psichologinj smurta.

AS paslaugos, susijusios su kitomis problemomis
Socialine atskirtj patiriantys asmenys gali susidurti su papildomomis problemomis, pvz.:
- Asmens leidimo gyventi ir kity dokumenty iSdavimas. Asmenims, neturintiems iSvardinty
dokumenty, reikalingas informavimas, konsultavimas, kur ir kaip Siuos dokumentus galima
gauti bei pagalba uZsipildyti reikiamas dokumenty formas.
- Asmeninio biudZeto ir skoly graZinimo planavimas. Socialiai atskirti asmenys daZnai turi
skolos jsipareigojimy, kuriy jie néra pajégis grazinti. Be to, jie néra linke planuoti savo
(Seimos) biudZeto, o tai trukdo savarankiSkai iSgyventi i§ gaunamos piniginés socialinés
paramos ar atlyginimo. Atitinkamai, jiems reikalingos biudzZeto, skoly grazinimo, planavimo
apmokymai bei konsultacijos, kurios padeéty iSspresti Sias problemas.

Kalbos apmokymas. Dalis socialiai atskirty asmeny, pvz., Lietuvoje prieglobst] gave
pabégéliai nemoka vietinés kalbos, todél jiems reikalingi atitinkami mokymai.

Palydéjimas ir paslaugy organizavimas

Esminé aktyvinanti socialiné paslauga, kurios Siuo metu triiksta Lietuvoje, yra palydéjimo
paslauga, leidZianti uztikrinti socialiai atskirto asmens nuvykimg iki paslaugy teikimo vietos ir
stebéti jo dalyvavima. Nors Lietuvoje egzistuoja paslaugos, skirtos visoms identifikuotoms
problemy sritims, norint pasinaudoti atskiromis priemonémis, reikia iSmanyti, kokios
paslaugos socialine atskirtj patirianCiam asmeniui galéty priklausyti, kur ir kaip dél jy
kreiptis. Ypa¢ sudétingoje situacijoje atsiduria asmenys, nemokantys skaityti, neturintys
prieigos prie interneto, telefono, todél turintys tik ribotas galimybes pasinaudoti jiems
priklausanciomis paslaugomis. Atsizvelgiant j Sias problemas, darytina iSvada, kad socialines
bei susijusias paslaugas ir priemones gauti didesne tikimybe turi ne tie socialiai atskirti
asmenys, kuriems jy labiausiai reikia (t. y. asmenys, kurie neturi pakankamai gebéjimy net
kreiptis dél socialiniy paslaugu), bet tie, kurie turi aukStesnius socialinius gebéjimus . Dél
iSvardinty prieZasCiy problematiskiausioms socialinés atskirties grupéms yra reikalinga
palydéjimo paslauga.

Darbo rinkos paslaugos, kurias teikia NVO
Greta TDB teikiamy ADRP, NVO socialinés atskirties Zmonéms taip pat teikia papildomas
darbo rinkos paslaugas:

motyvavimas;

asmens poreikiy vertinimas;

bendryjy ir profesiniy jgiidZiy ugdymas;

karjeros konsultavimas;

psichosocialiné pagalba integruojantis | darbo rinkg; emociné pagalba; psichosocialiné
reabilitacija;

praktiniy darbo jgudziy ugdymas darbo vietoje;

informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas (deréjimasis dél darbo salygy, atstovavimas
sudarant darbo sutartj; interesy gynimas darbo santykiuose);

pagalba darbo vietoje (konsultacijy teikimas jsidarbinus, darbo jgiudZiy ugdymas,

tarpininkavimas tarp darbdavio ir darbuotojo, pagalba krizinése situacijose).




